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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) untuk mengetahui pelaksanaan 

motivasi dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Sastra Indah Megahmas Kuala 

Kapuas selama ini, (2) untuk mengetahui kendala-kendala apa saja yang di hadapi dalam 

pelaksanaan motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. Sastra Indah Megahmas 

Kuala Kapuas, (3) untuk mengetahui upaya apa saja yang harus dilakukan perusahaan untuk 

meningkatkan motivasi kerja karyawan. Metode dalam bertujuan untuk menggunakan 

rancangan penelitian kualitatif menggunakan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan 

data dengan menggunakan wawancara kepada karyawan PT. Sastra Indah Megahmas Kuala 

Kapuas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meningkatkan kinerja karyawan pada PT. 

Sastra Indah Megahmas menggunakan pelayanan cepat, artinya layanan di terima, dengan 

pelayanan sesungguhnya yang mereka harapkan. Sedangkan karyawan PT. Sastra Indah 

Megahmas menginginkan kinerja pelayanan karyawan, merupakan suatu yang   tidak 

dapat diciptakan secara tiba-tiba melainkan harus dibentuk secara perlahan-lahan. 

Pelayanan mengacu pada konsumen yang memegang dengan erat suatu ingatan unik 

dalam ingatannya terhadap suatu produk. 
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