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ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kualitas 

pelayanan pembuatan paspor di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Banjarmasin. Jenis penelitian bersifat 

kuantitatif dengan menekankan pada aspek pembagian kuesioner kepada 30 responden. Hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara komunikasi 

interpersonal terhadap kualitas pelayanan Kantor TPI Kelas I Banjarmasin, hal ini dapat dilihat dari 

nilai t-hitung sebesar 8.025 sedangkan t-tabel sebesar 1.699 dan mempunyai angka signifikan sebesar 

0,000 ≤ 0,05. Sedangkan koefisien determinasi dalam penelitian ini yaitu sebesar 0,697 yang berarti 

69.7% kualitas pelayanan Kantor TPI Kelas I Banjarmasin dijelaskan oleh komunikasi interpersonal. 

Sedangkan 30,3% dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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