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ABSTRAK 

PT. Astra International Daihatsu, Tbk satu perusahaan otomotif terbesar yang bergerak di bidang 

distributor, penjualan dan after sales service. PT Astra International Daihatsu memiliki banyak 

cabang di Indoensia, salah satunya di Banjarmasin, yang beralamat di Jl. A. Yani No.KM, 7, 

Pemurus Luar, Kec. Banjarmasin Tim., Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan 70654. Selama 

ini PT Astra Daihatsu dalam mengelola rekapitulasi data penjualan mobil dan sparepart masih 

menggunakan sistem semi manual yaitu Microsoft Excel, tentu itu menghambat efesiensi waktu 

karena saat ingin membuat laporan harus manual rekap. Kemudian pada bagian suku cadang, 

jika terjadi kesalahan pengiriman atau sparepart cacat, saat ingin retur harus menghubungi via 

telepon saja, tidak ada nya record sistem. Kemudian pada pembelian mobil, untuk surat menyurat 

BPKB dan STNK masih belum adanya sistem notifikasi untuk customer jika berkas berikut telah 

selesai. 

Dengan beberapa permasalahan di atas, maka perlu dibuat sistem informasi penjualan mobil 

pada PT Astra Daihatsu Banjarmasin yang digunakan sebagai mengelola data retur sparepart, 

mempermudah customer untuk mengetahui status BPKB dan STNK unit mobilnya, dan  

sehingga dapat mempermudah dan memaksimalkan kinerja para pegawai. 

Pada akhirnya penerapan aplikasi yang dianalisa pada penelitian ini diharapkan mendukung 

proses informasi yang dibutuhkan dengan cepat dan akurat. Sistem Informasi ini dibuat dengan 

bahasa pemrograman PHP dan MySQL. Model rekayasa perangkat lunak dengan metode 

Waterfall yang digunakan pada penelitian ini, berhasil mempermudah analisa perancangan 

sistem sesuai dengan tujuan penelitian. Kemudian untuk ujicoba menggunakan uji coba 

Blackbox. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka ada beberapa rekomendasi penelitian : dari 

segi desain kurang menarik maka aplikasi ini dapat dikembangkan dengan membuat website 

menjadi lebih menarik. Karena aplikasi ini masih berbasis web maka pengembangkan sistem 

yang ada menjadi sebuah sistem berbasis android. Untuk kedepannya, aplikasi bisa 

dikembangkan lagi dengan menambahkan otorisasi distributor lebih diperluas dengan 

menambahkan form mengenai retur sparepart. Kekurangan dari sistem ini ialah tidak ada fitur 
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notifikasi maka bisa dikembangkan dengan fitur SMS Gateway  untuk memberitahukan bahwa 

surat BPKB sudah selesai dan pesanan mobil inden sudah datang. 

 


