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ABSTRAK 

Kelurahan Handil Bakti yang berlokasi di Jl.Trans Kalimantan Km.2,5 No.10, Kelurahan Handil Bakti, 

Kecamatan Alalak Kabupaten Barito Kuala, Kalimantan Selatan (70582) Pelayanan surat menyurat di 

kelurahan masih belum diolah dengan baik. Untuk meningkatkan efektivitas dan keefisiensi dalam 

pembuatan surat menyurat perlu diciptakan sistem baru yang diharapkan akan membantu 

menyelesaikan tugas-tugas staf kantor kelurahan mengelola data administrasi kependudukan. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah RAD (Rapid Application Development ). Sistem ini dibuat 

dengan tool XAMPP yang dapat menguji aplikasi tanpa memerlukan koneksi internet, bahasa 

pemrograman PHP,dan basis data MySQL. Pembuatan surat menyurat dan pengarsipan pada Kantor 

Kelurahan Handil Bakti setiap harinya tidak terlalu banyak, tetapi terkadang pada suatu saatterjadi 

lonjakan pembuatan surat yang diminta oleh masyarakat setempat, seperti pembuatan surat undangan, 

surat pengantar, surat keterangan usaha, surat keterangan tempat usaha, surat keterangan domisili dan 

surat keterangan lainnya. 

Kata kunci: aplikasi, pelayanan, Surat. 

 

Handil Bakti Village, located on Jl. Trans Kalimantan Km. 2.5 No. 10, Handil Bakti Village, Alalak 

District, Barito Kuala Regency, South Kalimantan (70582). Correspondence services in the sub-district 

are still not being processed properly. To increase effectiveness and efficiency in writing 

correspondence, a new system needs to be created which is expected to help complete the tasks of sub-

district office staff in managing population administration data. The method used in this research is 

RAD (Rapid Application Development). This system was created with the XAMPP tool which can test 

applications without requiring an internet connection, the PHP programming language and MySQL 

database. There is not a lot of correspondence and archiving at the Handil Bakti Subdistrict Office 

every day, but sometimes at one time there is a surge in the creation of letters requested by the local 

community, such as making invitation letters, cover letters, business certificates, business location 

certificates, domicile certificates. and other certificates. 

Keywords: application, service, letter. 
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