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ABSTRACT 

 
H. Abdul Aziz Marabahan Regional General Hospital is a health institution located in Marabahan District, 
Barito Kuala Regency, South Kalimantan Province, Indonesia. H. Abdul Aziz Regional General Hospital as a 
Regional Government institution of Barito Kuala Regency provides health services with the motto "Patient 
Healing and Satisfaction is Our Happiness. The vision of the H. Abdul Aziz Marabahan Hospital is "To make 
the H. Abdul Aziz Marabahan Regional General Hospital high quality, friendly in service, and a referral 
hospital". And the Vision "Improving the quality of services, improving the performance of human resources, 
management and administration as well as improving health facilities and infrastructure according to 
standards". Based on observations at the H. Abdul Aziz Marabahan Regional General Hospital, treatment 
registration is still manual, with patients coming directly and not yet integrated with the Hospital Management 
department, so a system is needed that can integrate these two services. 
One way to optimize health services and hospital management is by using web-based applications. It is hoped 
that the web-based application will make it easier for health services and hospital management to improve the 
quality of services at the H. Abdul Aziz Marabahan Regional General Hospital. This application can be further 
developed so that patients can register for treatment online, develop further health service features that can 
accommodate inpatients, such as available inpatient room features and inpatient room information. And it can 
be further developed for further health examination service features for laboratories and radiology. 
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ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Umum Daerah H. Abdul Aziz Marabahan adalah salah satu instansi kesehatan yang terletak di 

Kecamatan Marabahan Kabupaten Barito Kuala Provinsi Kalimantan Selatan, Indonesia. Rumah Sakit Umum 

Daerah H. Abdul Aziz sebagai institusi Pemerintah Daerah Kabupaten Barito Kuala pemberi pelayanan 

kesehatan dengan Moto “Kesembuhan dan Kepuasan Pasien Adalah Kebahagiaan Kami. Adapun Visi dari 

Rumah Sakit H. Abdul Aziz Marabahan “Menjadikan Rumah Sakit Umum Daerah H. Abdul Aziz Marabahan 

yang bermutu, ramah dalam pelayanan, dan sebagai Rumah Sakit rujukan”. Dan Visi “Peningkatan mutu 

pelayanan, meningkatkan kinerja SDM, manajemen dan administrasi serta meningkatkan sarana dan 

prasarana kesehatan sesuai standar”. Berdasarkan pengamatan pada Rumah Sakit Umum Daerah H. Abdul 

Aziz Marabahan selama ini pendaftaran pengobatan masih bersifat manual dengan cara pasien datang 

langsung serta belum terintegrasinya dengan bagian Manajemen Rumah Sakit sehingga diperlukan sebuah 

sistem yang dapat mengintegrasi kedua layanan tersebut. Salah satu cara yang dapat mengoptimalkan 

pelayanan kesehatan dan manajemen rumah sakit dengan menggunakan aplikasi berbasis web. Diharapkan 

dengan adanya aplikasi berbasis web memudahkan pelayanan kesehatan dan manajemen rumah sakit dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah H. Abdul Aziz Marabahan. Aplikasi ini dapat 

lebih dikembangkan lagi sehingga pasien dapat melakukan pendaftaran pengobatan secara online, 

mengembangkan fitur layanan kesehatan lebih lanjut yang dapat mengakomodir untuk pasien rawat inap, 

seperti fitur ruangan rawat inap yang tersedia dan informasi ruangan rawat inap. Serta dapat dikembangkan 

lagi untuk fitur layanan pemeriksaan kesehatan lebih lanjut untuk laboratorium dan radiologi. 
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