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ABSTRAK 

Penelitian ini di latar belakangi agar dapat mengetahui strategi pemasaran apa saja 

yang telah diterapkan dan hal apa saja yang seharusnya dapat dilakukan agar berguna dalam 

meningkatkan penjualan pada produk frozen food bon-bon Banjarmasin secara lebih efektif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah secara wawancara, dokumentasi dan 

observasi. Kemudian penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 5 orang yaitu owner, 2 

karyawan dan 2 konsumen. 

Dari hasil yang telah didapatkan telah menggambarkan jika strategi pemasaran yang 

diterapkan oleh Frozen food bon-bon Banjarmasin adalah dengan menggunakan bauran 

pemasaran yang terdiri dari strategi harga, strategi distribusi, strategi produk dan strategi 

promosi. Sebenarnya strategi pemasaran sudah cukup baik dan sangat efektif dalam 

penerapannya. Namun, masih ada yang harus ditingkatkan lagi seperti menambah jenis varian 

dari produk Frozen foodnya dan suatu promosi yang seharusnya menggunakan kecanggihan 

teknologi pada masa sekarang ini. Sedangkan untuk harga yang ditawarkan sudah relatif 

murah dan lokasi yang dipilih sudah sesuai. 

Kesimpulan dari hasil yang telah didapatkan bahwa strategi pemasaran yang 

diterapkan pada usaha Frozen food bon-bon Banjarmasin sudah dapat bersaing dengan para 

pesaingnya kemudian strategi pemasarannya juga cukup baik. Diharapkan kedepannya frozen 

food bon-bon Banjarmasin selalu mengembangkan strategi-strategi pemasaran yang telah 

mereka terapkan dengan baik dan harus selalu meningkat mengikuti perkembangan 

teknologi. 
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ABSTRACT 

This research is motivated to find out what marketing strategies have 

beenimplemented and what things should be done to be useful in increasing sales of 

Banjarmasin bon-bon frozen food products more effectively. Data collection techniques used 

are interviews, documentation and observation. Then this study used a sample of 5 people, 

namely owners, 2 employees and 2 consumers. 

From the results that have been obtained, it has been illustrated that the marketing 

strategy applied by Frozen food bon-bon Banjarmasin is to use a marketing mix consisting of 

price strategies, distribution strategies, product strategies and promotional, strategies. 

Actually,the marketing strategy is good enough and very effective in its application. 

However, there are still things that must be improved such as adding variants of Frozen food 

products and a promotion that should use technological sophistication today. As for the price 

offered, it is relatively cheap and the location chosen is appropriate. 

The caseconcludes from the results that have been obtained that the marketing strategy 

applied to the Banjarmasin Frozen food bon-bon business has been able to compete with its 

competitors then the marketing strategy is also quite good . Itis hoped that in the future 

frozen food bon-bon Banjarmasin will always develop marketing strategies that they have 

implemented well and must always improve following technological developments. 
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