
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN TOKO SEMBAKO INTAN KABUPATEN TAPIN 
 

 

Taufik Hidayat 1, Syahrani 2, Rina 3 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari 

Banjarmasin, NIM19311095 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari 

Banjarmasin, NIDN 1125097401 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari 

Banjarmasin, NIDN1112067902 

 

Email : taufik.hidayat095@gmail.com 

 
 

ABSTRAK 

 

Pelayanan adalah suatu proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain secara 

langsung, pelayanan merupakan kunci keberhasilan dalam berbagai usaha atau kegiatan yang 

bersifat jasa. Penelitian ini bertujuan  mengetahui dan menganalisis apakah kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap  kepuasan  pelanggan Toko Sembako Intan Kabupaten Tapin.  

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian  kuantitatif dengan metode observasi, 

kusioner dan dokumentasi. Narasumber penelitian ini adalah pelanggan Toko Sembako Intan 

Kabupaten Tapin. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen, hal ini dapat dilihat dari hasil analisis regresi sederhana dengan nilai 

konstan menunjukkan angka 50,450. Hal ini menunjukkan bahwa jika variabel independen 

dianggap konstan, maka kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang positif terhadap kepuasan 

pelanggan. Dengan nilai koefisien X = 0,711 menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dengan 

kepuasan pelanggan berpengaruh positif. Dimna semakin baik kulaitas pelayanan maka kepuasan 

pelanggan semakin meningkat. 
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