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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana upaya Rocket Chicken Cabang Hksn 

Di Banjarmasin dalam meningkatkan minat beli ulang pelanggan. Penelitian ini termasuk kedalam 

pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif adalah suatu prosedur penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif berupa ucapan atau tulisan dan perilaku yang dapat diamati dari orang-orang itu sendiri. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah studi kasus yaitu suatu penelitian yang menyelidiki 

fenomena dalam konteks kehidupan nyata bilamana batas-batas antara fenomena dan konteks tidak 

tampak dengan tegas, dimana berbagai sumber bukti dimanfaatkan. Dalam upaya rocket chicken cabang 

Hksn di Banjarmasin meningkatkan minat beli ulang pelanggan adalah melalui lokasi yang strategis, 

padat penduduk, dekat dengan sekolah-sekolah. Juga harga yang relatif murah dan kualitas pelayanan 

yang ramah dan juga cepat dalam mensajikan makanan. 
 

Kata kunci : lokasi usaha, harga, kualitas pelayanan, dan minat beli ulang 

 
 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to find out how Rocket Chicken's efforts at the Hksn Branch in Banjarmasin 

increase customer repurchase interest. This research is included in a qualitative approach. Qualitative research 

is a research procedure that produces descriptive data in the form of speech or writing and the observable 

behavior of the people themselves. 

The type of research used is a case study, namely a study that investigates phenomena in real-life contexts 

when the boundaries between phenomena and contexts are not clearly visible, where various sources of evidence 

are utilized. The Hksn branch in Banjarmasin's rocket chicken effort to increase customer repurchase interest is 

through a strategic location, densely populated, and close to schools. Also, relatively cheap prices and quality 

service that is friendly and also fast in serving food. 
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