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ABSTRAK 

 
Jefry Syahputra, 2023, Peranan Kedisiplinan Upaya Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Toko Bungas Tobacco Banjarmasin, Pembimbing I : Dwi Wahyu 

Artiningsi, Pembimbing II : Prihatini Ade Mayvita 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) peran kedisiplinan dalam upaya meningkatkan 

kinerja karyawan toko Bungas Tobacco Banjarmasin, 2) disiplin yang seharusya 

diterapkan untuk meningkatkan kinerja karyawan toko Bungas Tobacco Banjarmasin. 

Penelitian ini mengunakan penelitian deskriptif kualitatif, dengan menggunakan 

teknik analisis data Miles and Huberman dan menggunakan teknik pengumpulan 

data: observasi, teknik dokumentasi, teknik wawancara 

Hasil penelitian ini menunjukan kedispilinan merukan hal yang penting bagi 

kinerja karyawan toko Bungas Tobacco, dengan mengembangkan kinerja karyawan 

memlalui kedispilnan bisa membuat karyawan menjadi individu lebih baik, adanya 

faktor lain selain kedisiplinan yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan toko 

Bungas Tobacco yang harus di lakukan oleh pemilik toko tersebut. 

Kata kunci : Kedisiplinan, Kinerja, Etika 
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