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ABSTRAK 

Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum Kabupaten Banjar merupakan lembaga instansi kesehatan naungan 

milik pemerintahanDaerah Provinsi Kalimantan Selatan di bidang pelayanan jasa kesehatan yang bertujuan untuk 

menyediakan fasilitas dan tenaga medis pelayanan kesehatan yang bermutu kepada pasien yang mengalami sakit 

ataupun cedera. Pada proses pendaftaran di Rumah Sakit Sambang Lihum terbilang lancar, tetapi sering kali 

panjangnya antrian yang membuat waktu menunggu terlalu lama dan keterlambatan yang disebabkan karena 

pengisian formulir yang ditulis secara manual oleh pasien. Dalam proses administrasi itu pun menjadi tidak 

optimal dikarenakan mempersulit karyawan dalam mengelola data pendaftaran pasien yang terlalu banyak 

dikarenakan masih menggunakan catatan manual. Penelitian yang digunakan untuk aplikasi pelayanan 

pendaftaran pasien online, monitoring perkembangan pasien berbasis web adalah metode Waterfall Development 

(air terjun) untuk tahapan sistem aplikasi yang akan digunakan agar menjadi lebih terstruktur yaitu System 

Requirment, System Design, System Implementation, System Verification, dan System Maintaince. Dengan adanya 

aplikasi pelayanan pendaftaran pasien online, monitoring perkembangan pasien berbasis web diharapkandapat 

memberikan kemudahan danefisiensi dalam proses pendaftaran passien di rumah sakit Sambang Lihum 

Kabupaten Banjar. 
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ABSTRACT 

Sambang Lihum Psychiatric hospital banjar district is a health agency owned by the regional government of South 

Kalimantan Province in the field of health services which aims to provide facilities and medical personel with 

quality health services to patients sick or injured. During the resgistration Sambang Lihum Psychiatric Hospital 

fairly smooth, but often the long queue makes waiting time is too long and delays caused by filling out forms 

written manually by the patient. The administrative process is not optimal because it makes it difficult for 

employees to manage too much patient registration data because it still uses manual notes. Research used for 

online patient registration service application, web-based patient progress monitoring is waterfall development 

method for stages of the application system that will be used to be more structured is System Requiment, System 

Design, System Implementation, System Verification and System Maintaince. Because of online patient 

registration service application, web-based patient progress monitoring it is hoped that it will provide 

convenience and efficiency in the patient regstration process in Sambang Lihum Psychiatric Hospital Banjar 

district. 
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