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ABSTRAK 

Keputusan bisnis dapat dilakukan dengan menggunakan  pengendalian internal untuk mengarahkan 

operasional perusahaan, dengan melindungi aset lancar seperti barang dagangan. Pengendalian 

internal memiliki peranan penting dalam perusahaan yang khususnya bergerak di bidang 

perdagangan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana sistem pengendalian 

internal untuk meminimalisir kerusakan dan kehilangan barang dagang Lotte Grosir Banjarmasin. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pengendalian internal untuk meminimalisir 

kerusakan dan kehilangan barang dagang Lotte Grosir Banjarmasin. Sistem pengendalian internal 

untuk meminimalisir kehilangan barang dagang Lotte Grosir Banjarmasin dilakukan dengan 

memonitoring pergerakan keluar barang partai besar (Trader), pengecekan barang masuk ke 

gudang Lotte dari pengirim supplier, pengecekan barang keluar regular dari konsumen, 

memonitoring barang titipan customer di toko, pengecekan barang stock nilai tinggi dan pelaporan 

terhadap barang yang dicek dan diserahkan kepada Kepala Divisi. 

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Barang Dagang 
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ABSTRACTa 

Business decisions can be made by using internal controls to direct company operations, by 

protecting current assets such as merchandise. Internal control has an important role in 

companies especially those operating in the trade sector. The problem formulation in this research 

is How is the internal control system to minimize damage and loss of Lotte Grosir Banjarmasin 

merchandise. This research aims to determine the internal control system to minimize damage and 

loss of Lotte Grosir Banjarmasin merchandise. The internal control system to minimize loss of 

Lotte Grosir Banjarmasin merchandise is carried out by monitoring the outbound movement of 

wholesale goods (Traders), checking goods entering the Lotte warehouse from supplier senders, 

checking regular outgoing goods from consumers, monitoring goods entrusted by customers in the 

shop, checking stock goods high value and reporting of items checked and submitted to the 

Division Head.a
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