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ABSTRAK 

 

Toko Distro Amax Store di Banjarmasin menghadapi tantangan dalam meningkatkan efisiensi dan 

memenuhi harapan pelanggan. Sistem pencatatan manual saat ini menghadirkan risiko kesalahan dan masalah stok 

yang tak terkendali. Dalam era digital, kesulitan melacak selera pelanggan dan tren fashion menjadi kendala dalam 

adaptasi produk. 

Metode solusi yang dibuat pada aplikasi mencakup penggunaan sistem pencatatan penjualan terpusat dan 

manajemen stok berbasis teknologi. Dari Hasil Penjualan atau pembelian yang dilakukan oleh pelanggan akan 

menggali preferensi dan tren. Rancangan tata letak toko yang terstruktur, antrian digital, dan pelatihan 

staf berpotensi juga dapat meminimalkan waktu tunggu pelanggan serta meningkatkan efisiensi layanan pada toko 

Amax Store. 

Kesimpulannya langkah-langkah tersebut akan meningkatkan manajemen operasional, memahami selera 

pelanggan, dan meningkatkan efisiensi di Amax Store. Pentingnya adaptasi teknologi dan pemahaman tentang tren 

pasar ditekankan dalam mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan toko. 
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ABSTRACT 

The Amax Store Distro in Banjarmasin is facing challenges in improving efficiency and meeting customer 

expectations. The current manual recording system poses risks of errors and uncontrolled stock issues. In this digital 

era, tracking customer preferences and fashion trends is a constraint in product adaptation. 

The proposed solution method in the application includes the use of a centralized sales recording system and 

technology-based stock management. Sales or purchases made by customers will uncover preferences and trends. A 

structured store layout, digital queues, and staff training also have the potential to minimize customer wait times and 

enhance service efficiency at Amax Store. 

In conclusion, these steps will improve operational management, understand customer preferences, and enhance 

efficiency at Amax Store. The importance of technology adaptation and understanding market trends is emphasized 

to support the store's growth and sustainability. 
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