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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1) Untuk mengetahui gambaran lingkungan kerja 

karyawan PT. Sinarmas Multifinance Cabang Banjarmasin. 2) Untuk mengetahui lingkungan 

kerja yang seharusnya dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan PT. Sinarmas 

Multifinance Cabang Banjarmasin.  

Metode penelitian menggunakan jenis kualitatif dengan wawancara mendalam yang 

dipilih dari narasumber. Teknik pengumpulan data menggunakan dokumentasi, wawancara 

dan observasi. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dalam peningkatan produktivitas kerja 

karyawan PT. Sinarmas Multifinance Cabang Banjarmasin bila terjadi perubahan pada 

lingkungan kerja. Hasil penelitian dari hasil wawancara yang dikumpulkan terkait dengan 

indikator peningkatan produktivitas kerja di PT. Sinarmas Multifinance Cabang Banjarmasin 

berdasarkan kemampuan setiap pegawai dapat melaksanakan tugasnya dengan penuh 

tanggungjawab dimana tingkat kemampuan pegawai menjadi pemicu atau tolak ukur dari 

pengukuran produktivitas kerja. Dalam meningkatkan hasil yang dicapai dengan efektif dan 

efisien dukungan fasilitas kerja baik itu sarana dan prasarana sangat mendukung dalam 

tercapainya target kerja PT. Sinarmas Multifinance Cabang Banjarmasin. 

Saran yang dapat diberikan oleh kepada pihak terkait dalam hal ini PT. Sinarmas 

Multifinance Cabang Banjarmasin pentingnya peningkatan perlengkapan penunjang kerja 

maupun fasilitas lingkungan yang baik dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan, terutama yang berkaitan dengan lingkungan kerja fisik berupa kebersihan ruangan, 

penataan ruang kerja, hingga skema warna ruangan kerja yang sesuai. Jika kenyamanan dalam 

bekerja yang diperoleh karyawan maksimal maka produktivitas akan meningkat dan akan 

berpengaruh kepada kinerja pegawai yang semakin baik untuk kedepannya. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja dan Produktivitas Kerja. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to 1) To find out the description of the work environment of 

employees of PT. Sinarmas Multifinance Banjarmasin Branch. 2) To find out the work 

environment that should be able to increase the work productivity of employees of PT. 

Sinarmas Multifinance Banjarmasin Branch.  

The research method uses a qualitative type with in-depth interviews selected from 

sources. Data collection techniques using documentation, interviews and observation. 

The results of the study can be concluded that in increasing the work productivity of PT. 

Sinarmas Multifinance Branch Banjarmasin when there is a change in the work environment. 

The research results from the results of interviews collected are related to indicators of 

increasing work productivity at PT. Sinarmas Multifinance Banjarmasin Branch based on the 

ability of each employee can carry out their duties with full responsibility where the level of 

employee ability becomes a trigger or benchmark for measuring work productivity. In 

increasing the results achieved effectively and efficiently the support of work facilities, both 

facilities and infrastructure, is very supportive in achieving the work targets of PT. Sinarmas 

Multifinance Banjarmasin Branch. 

Advice that can be given to related parties, in this case PT. Sinarmas Multifinance 

Banjarmasin Branch the importance of increasing work support equipment and good 

environmental facilities in an effort to increase employee work productivity, especially those 

related to the physical work environment in the form of cleanliness of the room, arrangement 

of work space, to the appropriate color scheme of the work space. If the maximum comfort in 

work is obtained by employees, productivity will increase and will affect employee 

performance which will be better in the future. 
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