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ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui gambaran efektivitas pelayanan bagi pemerlu 

pelayanan kesejahteraan sosial di Dinas Sosial Kota Banjarbaru dan untuk mengetahui faktor 

yang mempengaruhi pelayanan bagi pemerlu pelayanan kesejahteraan sosial di Kota 

Banjarbaru. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Data dikumpulkan dengan melakukan observasi, dokumentasi dan wawancara 

kepada dua orang informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas pelayanan bagi 

pemerlu pelayanan kesejahteraan sosial di Dinas Sosial Kota Banjarbaru masih belum efektif 

dalam indikator pencapaian tujuan dan integrasi, sedangkan pada indikator adaptasi telah 

berjalan dengan cukup efektif karena Dinas Sosial Kota Banjarbaru mampu untuk 

menyesuaikan diri dalam memberikan pelayanan bagi pemerlu pelayanan kesejahteraan sosial. 

Terdapat juga faktor yang mempengaruhi pelayanan bagi pemerlu pelayanan kesejahteraan 

sosial di Kota Banjarbaru. 

Kata kunci : Efektivitas pelayanan, Pemerlu pelayanan kesejahteraan sosial, Dinas 

Sosial Kota Banjarbaru. 

Abstract 

The aim of the study was to describe the effectiveness of services for the need for social 

welfare services in the Banjarbaru City Social Service and to find out the factors that influence 

services for the need for social welfare services in the City of Banjarbaru. The research method 

uses a qualitative approach with a descriptive research type. Data was collected by observing, 

documenting and interviewing two informants. The results of the study show that the 

effectiveness of services for the need for social welfare services at the Banjarbaru City Social 

Service is still not effective in indicators of achieving goals and integration, while the 

adaptation indicators have been running quite effectively because the Banjarbaru City Social 

Service is able to adjust itself in providing services for service needs. social welfare. There are 

also factors that influence services for the need for social welfare services in Banjarbaru City. 

Keywords: Effectiveness of service, the need for social welfare services, Banjarbaru City Social 

Service. 
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