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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian untuk mengetahui apakah bauran promosi yang dilakukan Borneo 

Gym berhasil untuk meningkatkan pelanggan selama ini dan untuk mengetahui teknik 

strategi bauran promosi apa yang digunakan Borneo Gym dalam mempromosikannya.Dalam 

penelitian yang dilakukan penulis ini adalah metode deskriptif, yaitu metode dalam meneliti 

status kelompok manusia, suatu objek, suatu kondisi, suatu sistem pemikiran ataupun suatu 

kelas peristiwa pada masa sekarang. Tujuan dari penelitian diskriptif gambaran atas lukisan 

secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta- fakta sifat- sifat serta hubungan antar 

fenomena yang diselidiki. Bauran promosi berpengaruh terhadap meningkatnya member 

atau pengunjung di Borneo Gym   Banjarmasin   sehingga dari tahun ke tahun semakin 

banyak pengunjung perdatang yang menjadi member disana yang berarti semua promosi 

yang dilakukan bisa dibilang berhasil membuat pelanggan puas dengan fasilitas yang 

ditawarkan di Borneo Gym dan bahkan borneo gym termasuk dalam 5 gym terkemuka di 

Banjarmasin. Dari hasil penelitian ini bahwa bauran promosi berpengaruh terhadap 

meningkatnya pelanggan dan kepuasan pelanggan 
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