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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan pada 

Villa Aranaway dan yang seharusnya dilakukan agar lebih efektif dalam meningkatkan 

tingkat hunian pada Villa Aranaway Banjar. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu penelitian deskriptif yang merupakan 

penelitian dengan cara observasi dan wawancara sampel yang diambil dalam penelitian ini 

ada 3 orang informan dari Villa Aranaway Banjar.  

 Hasil penelitian menunjukan strategi pemasaran yang dilakukan oleh Villa Aranaway 

Banjar dengan segmen, target dan posisi yang dituju sudah cukup baik dan efektif, namun ada 

beberapa juga yang masih perlu diitngkatkan seperti kualitas pelayanan dan promosi, 

Sedangkan harga yang ditawarkan cukup relatif murah dan akses jalan menuju lokasi Villa 

Aranaway sudah cukup baik yang hanya memerlukan waktu kurang lebih 20 menit dari kota 

banjarbaru, pelayanan yang baik akan membuat para pengunjung nyaman dan merasa puas 

ketika berada di Villa Aranaway Banjar. 

Kata kunci : Strategi pemasaran, Meningkatkan Hunian 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the marketing strategy carried out at Villa Aranaway 

and what should be done to be more effective in increasing occupancy rates at Villa 

Aranaway Banjar. 

The data collection technique used is descriptive research which is a study by 

observation and interview, the sample taken in this study was 3 respondents from Villa 

Aranaway Banjar.  

The results showed that the marketing strategy carried out by Villa Aranaway Banjar 

with segments, targets, and intended positions was quite good and effective, but there are 

also some that still need to be improved such as service quality and promotion, While the 

price offered is quite cheap and road access to the location of Villa Aranaway is quite good 

which only takes approximately 20 minutes from the city of Banjarbaru, good service will 

make visitors comfortable and feel satisfied when in Villa Aranaway Banjar. 

Keyword: Marketing strategy, Increasing Occupancy 
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