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ABSTRAK 

 

Salah satu pemanfaatan teknologi adalah berupa layanan kependudukan yang terkomputerisasi disuatu desa. 

Kantor Pambakal Desa Dalam Pagar mempunyai pekerjaan utama ialah melaksanakan pelayanan seperti 

pendataan penduduk dan pembuatan surat-surat keterangan. Saat ini sistem yang ada pada Kantor Pambakal Desa 

Dalam Pagar masih dengan cara semi manual, yaitu menggunakan aplikasi spreadsheet, dalam pengolahan data 

layanan penduduk dan aplikasi pengolahan dokumen untuk pelayanan pembuatan surat keterangan, hal ini akan 

banyak memerlukan waktu yang dapat memperlambat proses pelayanan dan akan terjadi resiko kesalahan dalam 

penulisan. Pada penelitian ini dilakukan metode observasi, wawancara, dan studi dokumentasi dalam 

pengumpulan data. Kemudian metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ialah Waterfall Development 

Model yang dimulai pada tingkat tahapan analisis, desain, kode, pengujian, dan pemeliharaan. Sementara pada 

pembuatan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai manajemen basis data. Hasil 

dari penelitian ini ialah terbentuknya Sistem Informasi Layanan Kependudukan Berbasis Web Pada Kantor 

Pambakal Desa Dalam Pagar yang dapat meningkatkan kinerja pekerjaan desa dalam pengembangan sistem yang 

ada di desa serta membantu dan mempermudah pekerjaan aparatur desa dalam mengelola data layanan 

kependudukan dan pelayanan surat-menyurat terhadap penduduk Desa Dalam Pagar supaya lebih cepat dan 

efektif. 
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