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ABSTRAK 

 

Perusahaan Listrik Negara (PLN) adalah perusahaan BUMN yang bergerak dalam bidang penerangan dan 

pemasok tenaga listrik di Indonesia. UP3 adalah singkatan dari Unit Pelayanan Pelanggan 3, yang merupakan 

salah satu unit pelayanan pelanggan dari PLN (Perusahaan Listrik Negara) yang bertugas menangani layanan 

dan kebutuhan pelanggan listrik di sejumlah wilayah tertentu. 

Penanganan masalah yang saat ini masih kurang baik, Pengelolaan data Asset, permohonan peminjaman 

mobil dan monitoring/tracking mobil merupakan sesuatu yang sangat penting bagi PT. PLN (Persero) UP 3 

Banjarmasin. Pada saat ini sistem pengelolaan data yang diterapkan oleh PT. PLN (Persero) UP 3 

Banjarmasin masih menggunakan pencatatan melalui pembukuan lalu di input ke Aplikasi Google 

Spreedsheet. Hal ini dinilai kurang efektif karena susah nya menganalisa data dari tabulasi data menjadi 

report visual (chart). 

Hasil dari penelitian ini adalah berupa aplikasi untuk Permohonan mobil , pengelolaan asset dan analisa 

grafik di PT. PLN (Persero) UP 3 Banjarmasin aplikasi ini diperlukan dalam pengolahan data supir, data 

mobil, data permhonan, data booking, data asset, data bpkb, data pengembalian dan Tracking mobil pada 

PT.PLN (Persero) UP 3 Banjarmasin. 
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Perusahaan Listrik Negara (PLN) is a state-owned enterprise (BUMN) engaged in the field of lighting and 

electricity supply in Indonesia. UP3 stands for Customer Service Unit 3, which is one of the customer service 

units of PLN (Perusahaan Listrik Negara) responsible for handling electricity service and customer needs in 

specific regions. 

The current handling of issues is still inadequate, and the management of asset data, vehicle loan requests, 

and vehicle monitoring/tracking are crucial for PT. PLN (Persero) UP 3 Banjarmasin. Currently, the data 

management system implemented by PT. PLN (Persero) UP 3 Banjarmasin still relies on manual recording 

through bookkeeping before being inputted into Google Spreadsheet. This is considered ineffective due to the 

difficulty in analyzing data from tabulation into visual reports (charts). 

The result of this research is an application for vehicle requests, asset management, and graphic analysis at 

PT. PLN (Persero) UP 3 Banjarmasin. This application is essential for processing driver data, vehicle data, 

request data, booking data, asset data, BPKB (vehicle registration certificate) data, return data, and vehicle 

tracking at PT. PLN (Persero) UP 3 Banjarmasin. 
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