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ABSTRAK

PendudukIndonesiasemakin padatsetiap tahunnya.Selain semakin padat,
pendudukIndonesiajugasemakinkonsumtifdalam melakukantransaksi.Salah
satu kegiatan konsutifmasyarakatsaatinisepertikonsumsimakanan dan
berkumpuldicafe.Dalam menghadapipersainganyangketatdieraglobalisasi
ini,setiapperusahaanharusmampubersainguntukmemenangkanpersaingan.
Dengandemikian,hanyaperusahaanyangberkualitasyangdapatbersaingdan
menguasaipasar.Kualitas memberikan suatu dorongan kepada konsumen
untukmenjalinikatanhubunganyangkuatdenganperusahaan.Olehkarenaitu
perusahaanharusmampumemberikanyangterbaikbagikonsumen.Tujuan
penelitianiniadalahuntukmengetahuipengaruhparsialdansignifikankualitas
pelayanan,hargadanpromositerhadapkeputusankonsumendalam memilih
cafe wadah kawalkota Banjarbaru.Metode dalam penelitian iniadalah
kuantitatifyaknipendekatan penelitian yang banyak menggunakan angka -
angka,digunakanuntukmenelitipadapopulasiatausampel.Populasipada
penelitianiniadalahpelangganCafeWadahKawalKotaBanjarbaru.Sampel
yangdiambilyaitusejumlah61respondenyangcukupmewakiliuntukditeliti.
Hasilpenelitian menunjukkan (1)VariabelKualitas Pelayanan mempunyai
pengaruh secara parsialdan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian padaCafeWadah Kawal.Hasilinimenunjukkan bahwaKualitas
PelayananberdampakpositifpadaCafeWadahKawal.(2)variabelHargatidak
mempunyaipengaruhsecaraparsialdantidakberpengaruhsignifikanterhadap
KeputusanPembelianpadaCafeWadahKawal.Hasilinimenunjukanbahwa
keputusan pembelian tidak mengalamiperubahan nilaiyang signifikan.(3)
variabel Promosi tidak mempunyai pengaruh secara parsial dan tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian,maka keputusan
pembeliantidakmengalamiperubahannilaiyangsignifikan.Sarandaripenelitian
inidiharapkanagarCaféWadahKawaldapatmeningkatkankualitaspelayanan
yanglebihbaiklagidanmelakukanpromosiyangberlanjutagardapatmenarik
bagiparapelanggan.
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ABSTRACT

Indonesia'spopulationisgettingdensereveryyear.Inadditiontogettingdenser,
the Indonesian population is also increasingly consumptive in making
transactions.Oneoftheconsumptiveactivitiesofthecommunitytodayissuch
asconsumingfoodandgatheringincafes.Inthefaceoffiercecompetitionin
thiseraofglobalization,everycompanymustbeabletocompetetowinthe
competition.Thus,onlyqualified companies can compete and masterthe
market.Qualityprovidesanencouragementtoconsumerstoestablishstrong
relationshipswithcompanies.Therefore,thecompanymustbeabletoprovide
thebestforconsumers.Thepurposeofthisstudyistodeterminethepartialand
significantinfluence ofservice quality,price and promotion on consumer
decisionsinchoosingacafécontainerescortBanjarbarucity.Themethodinthis
studyisquantitative,whichisaresearchapproachthatusesalotofnumbers,
usedtoexaminethepopulationorsample.Thepopulationinthisstudyis
customersofCafeWadahKawalKotaBanjarbaru.Thesampletakenwasatotal
of61respondentswhowererepresentativeenoughtobestudied.Theresults
showed (1)Service QualityVariables have a partialinfluence and have a
significanteffecton Purchasing DecisionsatContainerKawalCafe.These
resultsshowthatServiceQualityhasapositiveimpactonCafeWadahKawal.(2)
the Price variable does nothave a partialinfluence and does nothave a
significanteffectonthePurchaseDecisionattheContainerKawalCafe.This
resultshowsthatthepurchasedecisiondidnotexperienceasignificantchange
invalue.(3)thePromotionvariabledoesnothaveapartialinfluenceanddoes
nothaveasignificanteffectonthePurchaseDecision,sothepurchasedecision
doesnotexperienceasignificantchangeinvalue.Thesuggestionsfrom this
researchareexpectedsothatCaféWadahKawalcanimprovethequalityof
serviceevenbetterandcarryoutcontinuouspromotionsinordertoattract
customers.
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