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ABSTRAK 

Tujuan riset ini untuk mengetahui bagaimana Efektivitas Sistem Pelayanan Online Single 

Submission (OSS) dalam Perizinan Berusaha di Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 

Banjarmasin dan untuk mengetahui kendala yang menghambat Sistem OSS dalam izin 

berusaha di Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Banjarmasin. Riset ini memakai 

metode kualitatif dengan pendekatan penjabaran. Sumber informasi yang dipakai dalam 

riset ini berupa data primer dan data sekunder. Cara pengambilan informasi dengan 

pengamatan, interview, dan pengarsipan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas Sistem Pelayanan OSS dalam izin 

berusaha di Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kota Banjarmasin dapat dikatakan 

sudah berjalan dengan baik. Hampir semua indikator dapat berjalan maksimal. Adapun 

hamabatan yang ditemukan dalam pelaksanaan efektivitas yakni masih terdapat 

masyarakat yang tidak sepenuhnya bisa mengakses sistem OSS 

 

Kata Kunci : Online Single Submission (OSS), Perizinan Berusaha, Dinas Perdagangan 

dan Perindustrian 
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