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ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui gambaran Partisipasi Masyarakat Dalam Penggunaan 

Sistem Pelayanan Online Terpadu (SPOT) Berbasis Digital di Kementerian Agama Kabupaten 

Tapin. 

Metode Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian kualitatif deskriptif 

data dikumpulkan dengan Wawancara, Observasi, dan Dokumentasi kepada lima orang informan 

dengan menggunakan teori Partisipasi Masyarakat Meronda M. Sampel ditentukan dengan 

menggunakan teknik sampling purposive Analisis data menggunakan Reduksi Data, Penyajian 

Data, dan Penarikan Kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan partisipasi masyarakat dalam penggunaan sistem pelayanan online 

terpadu berbasis digital di Kementerian Agama Kabupaten Tapin terbilang masih rendah karena 

kurangnya sosialisasi kepada masyarakat. Faktor pendukung dalam pelaksanaan yaitu untuk 

memudahkan masyarakat mendapatkan pelayanan tanpa terbatas waktu. Faktor penghambat dalam 

penggunaan kurangnya sosialisasi kepada masyarakat, dan untuk daerah terpencil yang kesulitan 

jaringan internet cukup kesulitan untuk mengakses. 
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