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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Strategi Brand Ambassador Syifa Hadju di 

platform Instagram dalam meningkatkan minat beli produk Herborist di kalangan 

mahasiswa Uniska MAB. Dalam era yang terus berubah dan modern ini, penampilan 

fisik menjadi aspek yang sangat penting dalam interaksi sosial. Syifa Hadju, sebagai 

Brand Ambassador, memiliki peran kunci dalam mempengaruhi minat beli mahasiswa 

terhadap produk Herborist. 

Dalam penelitian ini, pendekatan kualitatif dengan penelitian deskriptif digunakan 

sebagai metodologi, dan data diperoleh melalui proses wawancara, pengamatan, serta 

pengumpulan dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan oleh Brand Ambassador Syifa Hadju sangat efektif. Syifa 

Hadju menggunakan pendekatan promosi yang menarik (Pull) dengan mengunggah 

konten-konten menarik terkait produk Herborist di akun Instagramnya. Selain itu, dia 

juga menjalankan strategi pemasaran 8P (Produk, Harga, Tempat, Promosi, Orang, 

Proses, Bukti Fisik, Produktivitas dan Kualitas) dengan baik. Brand Ambassador Syifa 

Hadju memiliki karakter yang sesuai dengan target pasar, dan promosi melalui media 

sosial Instagram telah berhasil membangun citra positif bagi produk Herborist di mata 

mahasiswa Uniska MAB. 

Hasil penelitian ini menjadi kontribusi penting dalam memahami peran Brand 

Ambassador dalam meningkatkan minat beli produk di era digital. 

Kata Kunci :  Strategi Komunikasi Pemasaran; Brand Ambassador; Minat 

Beli; Herborist; Instagram. 

 

Abstract 

This research aims to analyze the Brand Ambassador Strategy of Syifa Hadju on the 

Instagram platform in boosting the purchase interest of Herborist products among 

Uniska MAB students. In this ever-changing and modern era, physical appearance has 

become a crucial aspect of social interaction. As a Brand Ambassador, Syifa Hadju 

plays a key role in influencing the purchasing interest of students in Herborist products. 

Qualitative descriptive research methodology is employed in this study, and data are 

obtained through interviews, observations, and document collection. The research 

findings indicate that the marketing communication strategy implemented by Brand 

Ambassador Syifa Hadju is highly effective. Syifa Hadju employs an engaging 

promotional approach (Pull) by uploading captivating content related to Herborist 

products on her Instagram account. Additionally, she adeptly executes the 8P marketing 

strategy (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence, 

Productivity and Quality). Brand Ambassador Syifa Hadju possesses characteristics 

that resonate with the target market, and the promotion through the Instagram social 

media platform has successfully built a positive image for Herborist products in the 



eyes of Uniska MAB students. The results of this research make a significant 

contribution to understanding the role of Brand Ambassadors in enhancing product 

purchase interest in the digital era. 

Keywords : Marketing Communication Strategy; Brand Ambassador; Purchase 

Interest; Herborist; Instagram. 
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