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ABSTRAK 

 

PT. Aplikanusa Lintasarta adalah ISP terkemuka di Indonesia yang menyediakan layanan internet inovatif 

untuk meningkatkan bisnis pelanggan. Dalam pengembangannya, Lintasarta fokus pada penyediaan produk 

penting untuk memfasilitasi dan menambah nilai pada perusahaan klien melalui solusi teknologi inovatif. 

Untuk meningkatkan layanan pelanggan, terutama untuk permintaan langganan, pemindahan alamat, dan 

pembatalan layanan, Lintasarta menggunakan sistem umum untuk mengelola permintaan tersebut. Namun, 

sistem ini mencakup seluruh area operasional, sehingga diperlukan solusi yang lebih lokal untuk pengumpulan 

data dan monitoring permintaan pelanggan, penawaran harga kepada mitra, beserta pengelolaan perangkat 

gudang, khususnya di wilayah Banjarmasin. Untuk mengatasi hal ini, dibangun aplikasi berbasis web dengan 

menggunakan PHP, JavaScript, HTML, CSS, MySQL, kerangka kerja Laravel 9, dan Bootstrap 5 dengan 

mengikuti Model Waterfall. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penambahan fitur kode 

site semua pelanggan Lintasarta guna mempermudah monitoring perangkat. Sistem ini dapat membantu 

karyawan Lintasarta dalam mengelola data pelanggan dan monitoring perangkat dengan lebih efisien. 

 

Kata Kunci: pelanggan; perangkat; penawaran; monitoring; 
 

 

ABSTRACT 

 

PT. Aplikanusa Lintasarta is a leading ISP in Indonesia that provides innovative internet services to improve 

customer businesses. In its development, Lintasarta focuses on providing important products to facilitate and 

add value to client companies through innovative technology solutions. To improve customer service, 

especially for subscription requests, address changes and service cancellations, Lintasarta uses a common 

system to manage these requests. However, this system covers all operational areas, so a more local solution 

is needed for collecting data and monitoring customer demand, offering prices to partners, as well as 

managing warehouse equipment, especially in the Banjarmasin area. To overcome this, a web-based 

application was built using PHP, JavaScript, HTML, CSS, MySQL, the Laravel 9 framework, and Bootstrap 

5 using the Waterfall Model. For further research, it is hoped that we can add the site code feature for all 

Lintasarta customers to make device monitoring easier. This system can help Lintasarta employees manage 

customer data and monitor devices more efficiently. 
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