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ABSTRAK 

 Banyaknya kegiatan layanan pengaduan untuk aplikasi kehadiran ASN Pemerintah 

Kabupaten Barito Kuala pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Barito Kuala, 

memerlukan proses layanan pengaduan yang lebih efektif dan efisen. Proses pengaduan masih 

dilakukan menggunakan google form dan bisa juga dilakukan secara manual dengan datang 

langsung ke kantor Diskominfo Kabupaten Barito Kuala, pengaduan yang masuk ke admin 

masih melalui email dan laporan pun masih dibuat secara manual. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut, maka muncul gagasan untuk membuat sebuah 

aplikasi untuk mempermudah dalam proses pengaduan dan mencetak laporan dengan baik. 

Bahasa pemograman yang digunakan adalah PHP dan HTML. 

 Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi dibutuhkan agar dapat menyelesaikan 

masalah yang di hadapi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Barito Kuala pada 

bidang Layanan e-Government dalam mengelola Layanan Pengaduan Untuk Aplikasi 

kehadiran ASN Pemerintah Kabupaten Barito Kuala sehingga sistem yang berjalan menjadi 

lebih baik. 
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ABSTRACT 

The large number of complaint service activities for the Barito Kuala Regency 

Government ASN presence application at the Barito Kuala Regency Communication and 

Information Service requires a more effective and efficient complaint service process. The 

complaint process is still carried out using Google forms and can also be done manually by 

coming directly to the Barito Kuala Regency Diskominfo office, complaints submitted to the 

admin are still via email and reports are still made manually.  
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Based on these problems, the idea arose to create an application to simplify the 

complaint process and print reports well. The programming languages used are PHP and 

HTML. 

The results of this research are that an application is needed to be able to solve the 

problems faced by the Barito Kuala Regency Communication and Information Service in the 

field of e-Government Services in managing Complaint Services for the Barito Kuala Regency 

Government ASN attendance application so that the system runs better. 
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