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ABSTRAK 
 

Elsya Widya Sari. 19.11.0102. “Pengaruh Komunikasi Pegawai Terhadap Kepuasan 

Pelayanan Publik Pada Diskominfo Pemko Banjarmasin”. Bimbingan Ibu Risa Dwi Ayuni 

sebagai Pembimbing Utama dan Bapak M. Agus Humaidi sebagai Co Pembimbing. 

 

Tujuan penelitian adalah (1) Mengetahui komunikasi pegawai pada Diskominfo Pemko 

Banjarmasin, (2) Mengetahui kepuasan pelayanan publik pada Diskominfo Pemko 

Banjarmasin, dan (3) Mengetahui pengaruh komunikasi pegawai terhadap kepuasan 

pelayanan publik pada Diskominfo Pemko Banjarmasin. Metode penelitian menggunakan 

pendekatan penelitian yaitu menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis penelitian yang 

digunakan bersifat asosiatif kausal. Teknik sampling yang digunakan adalah non probability 

sampling dengan menggunakan metode accidental sampling. Jumlah sampel yang di ambil 

dalam penelitian ini adalah 30 sampel. Teknik analisa data menggunakan uji regresi linier 

sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengaruh variable komunikasi pegawai 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelayanan publik pada Diskominfo 

Pemko Banjarmasin. Nilai ttabel  dalam penelitian ini sebesar 1,701. Koefisien regresi variabel 

Preferensi thitung sebesar 4,706 dengan signifikansi sebesar 0,000. Nilai thitung yang lebih besar 

dari nilai ttabel (4,706 > 1,701) dan nilai signifikan yang lebih kecil dari taraf signifikan (0,000 

< 0,05) menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelayanan publik pada Diskominfo Pemko Banjarmasin. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Kualitas Pelayanan Publik 

 

ABSTRACT 

 

Elsya Widya Sari. 19.11.0102. "The Effect of Employee Communication on Public Service 

Satisfaction at the Pemko Banjarmasin Diskominfo". The guidance of Ms. Risa Dwi Ayuni as 

Supervisor and Mr. M. Agus Humaidi as a Counselor. 

 

The aims of the study were (1) to find out employee communication at the Banjarmasin 

Pemko Pemko Diskominfo, (2) to find out public service satisfaction at the Banjarmasin 



Pemko Diskominfo, and (3) to find out the effect of employee communication on public 

service satisfaction at the Banjarmasin Pemko Diskominfo. The research method uses a 

research approach that is using a quantitative approach. The type of research used is causal 

associative. The sampling technique used is non-probability sampling using the accidental 

sampling method. The number of samples taken in this study were 30 samples. The data 

analysis technique uses a simple linear regression test. The results of the study show that The 

influence of employee communication variables has a positive and significant effect on 

public service satisfaction at the Diskominfo Pemko Banjarmasin. The ttable value in this 

study is 1.701. The regression coefficient of the preference variable tcount is 4.706 with a 

significance of 0.000. The tcount value that is greater than the ttable value (4.706 > 1.701) 

and a significant value that is smaller than the significant level (0.000 <0.05) indicates that 

communication has a significant effect on public service satisfaction at the Banjarmasin 

Pemko Pemko Diskominfo 
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