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ABSTRAK
TujuanpenelitianinibertujuanuntukmengetahuibagaimanatindakanhumasPolsekBanjarmasinSelatan
sehinggaiadapatmembentukcitrapositifterhadaplembagainstansitersebut.Untukmengetahuipeluang
dantantanganhumasPolsekBanjarmasinSelatanagardapatmembentukcitrapositifkepolisianPolsek
BanjarmasinSelatan.
MetodePenelitiantersebutmenggunakanpendekatanpenelitiandeskriptifkualitatif,penelitimembutuhkan
referensidatasepertiobservasiwawancaraterhadapinformanbaikreferensiterhadapbukukepustakaan
untuktinjauanteoritis,baiktinjauanobservasilangsungkelapanganagardatayangdidapatkansangatkuat
danakurat.
HasilpenelitiantersebutmenunjukkanKegiatanHumasPolsekBanjarmasinSelatandalammembanguncitra
positifpolisibaikdidalaminstansimaupundiluarinstansiyaituhumasberupayamemberikaninformasi
terkaitkegiatanPolsekBanjarmasinSelatan,mengoptimalkanpelayananyangkurangterhadapkritikanpublik
darisegiinternaldaneksternalagarterciptanyacitrapositifpolisi.HumasPolsekBanjarmasinSelatan
berupayamemaksimalkankinerjakerjanya,pergerakanhumasberupayamemberikanyangterbaikoleh
masyarakat,informasi,pelayanandansosialisasiterhadapmasyarakatsudahdampakyangbaikterhadap
bentukdukunganyangmendasardalamupayamembanguncitra.ImplikasipenelitiantersebuthumasPolsek
BanjarmasinSelatanagarlebihcepatmeresponhal-halyangberkaitandenganPolsekBanjarmasinSelatan.
Katakunci:KegiatanHumas,CitraPositif,Binmas

ABSTRACT
ThepurposeofthisstudyaimstofindouthowthepublicrelationsactionsofsouthBanjarmasinSub-Distric
Policesothathecanformapositiveimageoftheagencyagencies.Tofindouttheopportunitiesand
challengesoftheSouthBanjarmasinPolicePublikRelationinordertoformapositiveimageoftheSouth
BanjarmasinPoliceDepartment.
Theresearchmethoddescriptivequalitativeresearchapproach,researchneedreferencedatasuchs
interviewinterviewswithinformantsbothreferencestoliteraturebooksfortheoreticalreviews,both
observationsreviewdirectlytothefieldsothatthedataobtainedisverystrongandaccurate.
TheresultsofthestudyshowedthepublicrelationactivitiesofthesouthBanjarmasinPolicestationin
bulidingapositiveimageofthepolicebothinsideandoutsidetheagencynamelythepublicrelationefforte
toprovideinformationrelatedtotheactivitiesofthesouthbanjarmasinpolicestation,optimizepoor
serviceonpubliccriticismfrominternalandexternalaspectssothatthecreationofapositiveimageofthe
police.PublicrelationsofficerofBanjarmasinSelatanDistrictseekstomaximizeitsworkperformance,the
PRmovementseekstoprovidethebestbythecommunity,information,servicesandoutreachtothe
communityhaveagoodimpactonthebasicformsofsupportinanefforttobuildanimage.Theimplications
ofthisresearcharethepublicrelationsofficerofthesouthBanjarmasindistrictinordertorespondmore
quicklytomattersrelatingtothesouthBanjarmasinDistrictPolice.
Keywords:PublicRelationsactivities,positiveimages,Binmas
PENDAHULUAN

Perkembangan Humas sebenarnya

bisadikaitkandengankeberadaanmanusia.Unsur

-unsurmemberiinformasi

Humasterdapatsuatuusahauntuk

membentukhubunganyangharmonisantara

sesuatubadanperusahaanatauinstansidengan

publiknya. Usaha untuk memberikan atau



menanamkankesanyangmenyenangkan,sehingga

akantimbulopinipublikyangmenguntungkanbagi

kelangsunganhidupperusahaanatauinstansi

tersebut

Sebagaimanatelahdisebutkandiatas

bahwa public relations bertujuan untuk

menegakkandanmengembangkansuatucitra

yangmenguntungkan(favorableimage)bagi

institusi, terhadap para stakeholders-nya

(khalayaksasaranyangterkaityaitupublik

internaldanpublikeksternal).Untukmencapai

tujuantersebut,makastrategikegiatanpublic

relations semestinya diarahkan pada upaya

menggarap persepsi para stakeholder-nya

sebagaitempatakarnyasikaptindakdanpersepsi

mereka.

Konsekuensinya, jika strategi

penggarapanituberhasil,akanmemperolehsikap

tindakdanpersepsiyangmenguntungkandari

stakeholdersebagaikhalayaksasarannya,yang

padaakhirnyaakanterciptasuatuopinidancitra

yangmenguntungkan.Citrayangbaiktentunya

dikehendakiolehinstansipemerintah,khususnya

HumasKabupatenLampungSelatanyaituditandai

dengan adanya respon yang baik,saling

mempercayai,salingmenguntungkandansaling

pengertianantaraHumasKabupatenLampung

Selatandenganpubliknya.

Citrayangbaikdaripublikakanselalu

memberikankeuntungandalamjangkapanjang

terhadapinstitusipemerintah,sehinggainstitusi

pemerintahharusselalumenjagacitratersebut

agartidakmerosotataujatuhdimatapubliknya.

METODEPENELITIAN

Jenispenelitianiniadalahpenelitian

deskriptifkualitatif.Penelitiandeskriptifkualitaitf

bertujuanuntuk menjelaskan fenomenadengan

sedalam dalamnyamelaluipengumpulandata

sedalam-dalamnya,yanglebihditekankanadalah

persoalan kedalam (kualitas) data bukan

(kuantitas)data.

Subjekinformanyaitu:

1. BKTMPekaumanBRIPKAYazisFahmi

2.BKTMMurungRayaBRIPKANorjamadi

3.BKTMKelayandalamAIPTUM.Jahirin

4.BapakRahmatKetuaRtdiwilayah

KelayanTimur

5.IbuFatimah(iburumahtangga)diwilayah

Pekauman masyarakat yang pernah

melaporkePolsekBanjarmasinSelatan

HASILPENELITIAN

Berikutinimerupakanpaparanmengenai

informandarilapanganyangmerupakan

hasilwawancaradengantigaorangBabin

KamtibmasPolsekBanjarmasinSelatan:

1.aktivitas humas polsek Banjarmasin

Selatandapatmeningkatkanpenilaian

positifterhadapmasyarakat?

halyangbisameningkatkancitra

positifpolisidimasyarakat,hadirnya

polisiditengah-tengah masyarakat

meningkatkanpelayanandenganhadirnya

polisi ditengah tengah masyarakat

merekaakanmerasaamanakantimbul

kepercayaan.Untukmenjalinkerjasama

dengan unsur-unsur yang ada di

kelurahan tokoh-tokoh masyarakat

sepertiutamanyaRT.Intinyamasyarakat

terciptanyatatananhidupdimasyarakat

yangamandamaidiwilayahmerekaitu

mempunyaitatanankehidupanmasing-

masing.

2.Denganmembanguncitramela;uiaktivitas

humas,apakahmenciptakankerjasama

danatastanggungjawabbersama?

Denganmembanguncitramelaui

aktivitashumasmenciptakankerjasama

danatastanggungjawabbersama.saling

menguntungkankarenaBabinKamtibmas

melakukan aktivitas atau kegiatan



dengan bersama-sama dalam

membangunsuatucitrakepolisia

3.faktor-faktorpendukungaktivitashumas

tersebut?

segisaranadanprasarana

terpenuhi termasuk alsus (alat

komunikasi khusus) yaitu adanya

Handphone,kendaraandinas,danmobil

dinas. Termasuk juga masyarakat

mendukungkegiatankepolisian.”

faktor faktor pendukung

kegiataninidarisegisaranadanpra

saranaterpenuhitermasukhandphone,

kendaraandinas,tunjangandanmobil

dinas. Termasuk juga masyarakat

mendukungkegiatankepolisian.

4.hambatan-hambatan dalam melakukan

aktivitashumastersebut

hambatan-hambatan dalam

melakukan kegiatan,jauh darirumah

sehingga memperlambat mengunjungi

tempatkejadian,sumberdayaditingkatkan

tidakmemadai,polisitidakmenguasai

teknologi.

5.tindakanandadalammenanganiseperti

kasusnarkoba,kriminal,obat-obatan,

dankasus-kasuslainnya?

Dalammenanganisepertikasus

narkoba,kriminal,obat-obatan,dan

kasus-kasuslainnya.BabinKamtibmas

menyampaikan kepada masyarakat

memberihimbauanditengah-tengah

masyarakatsepertikepadaparapelajar,

mahasiswa/i.Agarmasyarakattidak

sejauh itu menyentuh Binmas hadir

memberipenyuluhan atau himbauan,

memberikesadarankepadamasyarakat

akanbahayanyanarkoba.Apabilaada

yangmemakainarkobaterjerathukum

UUNo35tahun2OO9teantangnarkotika.

Tetapi,BabinKamtibmasdisinidijelaskan

selamatidakadabarangbuktitidak

dapatmembuktikansecarahukumtidak

bisa menangkap,kamihanya bisa

memberihimbauan,dan menasihati.

Apabila sipelaku sudah kecanduan

narkobakitalangsungmembawakeBNN

(BadanNarkotikaNasional).

6.Aktivitas Humas Polsek Banjarmasin

Selatansudahefektifdalammencapai

misi

kegiatan Humas Polsek

BanjarmasinSelatansudahefektifdalam

mencapaimisibagiBabinKamtibmaskalau

tidakadakejadianberartiitusudah

mencapai misi. Untuk terciptanya

masyarakatyangaman,damai,tentram

selamaitutidakadaancamantidakada

kejadianitusudahmencapaimisidariBabin

Kamtibmas.sesuaidengan kebijakan

Kapolri yaitu promoter (Profesional

ModerndanTerpercaya).Pedomankerja

disampingUUNoO2tahun2OO2pasal13.

7.kegiatan-kegiataniniyangdiadakanoleh

BinbmasPolsekBanjarmasinSelatanini

menimbulkancitrapositifdimasyarakat

kegiatan-kegiatan ini yang

diadakanolehBinmasPolsekBanjarmasin

Selataninimenimbulkancitrapositif

dimasyarakatkarenasangatmembantu

masyarakatwarga-warga disekitar

Banjarmasin Selatan ini dalam

penyelesaianmasalahselalumengayomi

masyarakatwilayahBanjarmasinSelatan.

Kepolisianselalumenanggapikeluhan

sertamemberisolusikepadamasyarakat

karenaBabinKamtibmasdisinimemberikan

seperti sembako-sembako kepada

masyarakat yang kurang mampu,

menertibkanketertibanmasyarakat.dan

selalucepattanggapdalam menangani

suatupermasalahanyangdialamioleh

masyarakat.

8.Bapak/ibulihatterhadappergerakanpolisi

dalammemberantaskasuskriminaldan

narkoba

Daripenuturandiatas,yang



sudah Bapak/ibu lihat terhadap

pergerakanpolisidalam memberantas

kasus kriminaldan narkoba Babin

Kamtibmasdisiniapabila ada kasus

kriminallangsungditindakdanditangani

langsungolehBabinKamtibmas.Apabila

ada kasus sepertinarkoba Babin

Kamtibmasdisinikalautidakadabukti

tidak bisa menindakangsung,Babin

Kamtibmasinihanyamelakukannasehat

kepadaorangyangmelakukannarkoba.

9.diperbaikikepadakepolisianBanjarmasin

Selatan

daripenuturandiatas,yangperlu

diperbaikikepadakepolisianBanjarmasin

Selatanpolisimasihlambatbergerak,

karenakurangnyapegawaikepolisian

dalam bidang tersebut sehingga

masyarakatmenungguberjam-jamuntuk

mengurussesuatu.Dankepadapegawai

yang sedikit kurang ramah dalam

melayanimasyarakat.danbelum bisa

memaksimalkanpemakainarkobayang

adadiBanjarmasinSelatan.

PEMBAHASAN

1.Program Humas Polsek

BanjarmasinSelatan dalam

membanguncitrapolisidimata

masyarakat

1).ProgramPelayanan

Dalam tindakanyangdilakukan

humas,bentuktindakanterhadap

kinerjahumastersebut:

a.Sosalisasi Terhadap

Masyarakat

(1)Mengadakan Acara

SeminarUntukMasyarakat

Pihak kepolisian

BanjarmasinSelatantelah

mengadakan beberapa

seminar, yaitu seminar

narkoba,seminarkesehatan,

sehingga masyarakat

mengetahui salah satu

bentuk ilmu yang di

dapatkannyasertamenjalin

hubungan yang baik

terhadap kepolisian

tersebut.

Haltersebutsalahsatu

bentuk layanan informasi

diberikanterhadaphumas

kepolisian Banjarmasin

Selatan bagaimana

memanfaatkan suatu

tindakan yang dapat

membanguncitrakepolisian

tersebut. Kinerja yang

dilakukan humas Polsek

BanjarmasinSelatancukup

membuktikanbahwapolisi

tersebutperlukerjasama

terhadap masyarakat

sehingga bagaimana

melakukan pendekatan

tersebutagaradanyakerja

samayangbaik.

(Gambar 1 Sosialisasi

penyuluhan diSMP 34

BanjarmasinSelatanyaitu

kegiatan Pengenalan

LingkunganSekolah(PLS)

yang bertema dilarang

Narkoba dan Obat-obat



terlarang).

(2)Interaksi pendekatan

terhadapmasyarakat

Pendekatan perlu

dilakukansebagaibentuk

salahsatuopinipublikyang

ingindibangunterhadap

human.Masyarakatkota

Banjarmasin mempunyai

karakter berbeda-beda

sehingga pihak kepolisian

telahditegaskanbagaimana

bersosialisasi yang baik

terhadapmasyarakat.

(Gambar 2 Tingkatan

pendekatan kepada

masyarakat,Babin

Kamtibmas polsek

Banjarmasin Selatan

melakukanSubuhKeliling).

Tindakantersebutperlu

diterapkan kepada pihak

kepolisianterjunkelapangan

bagaimana menghadapi

masyarakat,salingbertukar

pikiran,memberikansebuah

motivasiatauilmuterhadap

masyarakat.

Humas Polsek

Banjarmasin Selatan

berupaya meningkatkan

kepercayaandirikepolisian,

bagaimana menjadikan

sosokpolisiyangterampil

dan cepat,pihak polisi

terjun kelapanan dengan

mengayomi masyarakat,

seperti menyelesaikan

suatupermasalahanadalah

halyangmendasaryang

dapat mendongkrik citra

polisidimatamasyarakat.

(3)MelindungidanMengayomi

masyarakat

Salahsatutugasdan

fungsihumas/binmasPolsek

BanjarmasinSelatanadalah

melindungi dan

mengoptimalkanpelayanan

terhadap publik dengan

cepatdantanggap,yaitu

dapat menerima keluhan

masyarakat dan

meneruskannya kepada

pimpinan lembaga/instansi

terkaitsertamenyusundan

memberikan tanggapan

terhadap keluhan

masyarakat dan juga

dengan demikian,

masyarakatakanmerasa

mudah ketika melakukan

pengurusan di Polsek

BanjarmasinSelatan.

Polisi merupakan

sebuah panutan baik

terhadap masyarakat,

pengharapan masyarakat

polisi diinginkan selalu

berada ditengah-tengah

masyarakat. Apalagi

masyarakatsekarangmasih

perlu lindungan terhadap

polisi dikarenakan

banyaknya kasus-kasus

yangterjadidiBanjarmasin.



b..ProgramMedia

Program media

Kekuatan humas polsek

BanjarmasinSelatanbersumber

pada informasi, bagaimana

mengeksplorasi informasi itu

kepadamasyarakatagardapatdi

terima dengan baik. Dengan

berbagaibentuk kerja sama

terhadap berbagaimedia,dan

wartawan.

Program ini berupa

penerbitanberbagaimediamassa,

penyelenggaraankonferensipers,

wisata pers,menjawab surat

pembaca, menanggapi tajuk

rencanayangnegatifdanlain-lain.

Humasmerupakansalah

satubagianterpentingdantidak

dapat terpisah dari sistem

manajemen dalam organisasi

begitu pundalam menjalankan

tugasnya dalam Polsek

BanjarmasinSelatan.Humasselalu

berupaya menyelenggarakan

komunikasitimbalbalikantara

organisasidenganpubliknya.Halini

dapat menentukan sukses

tidaknyausahaorganisasidalam

upayameraihcitrapositif.Humas

dalamPolsekBanjarmasinSelatan

berperan dalam penyampaian

informasi-informasi mengenai

keadaan Polsek Banjarmasin

Selatanitusendirimengenaiisu-

isuataupuninformasiyangdi

anggap penting dapat

tersampaikandimasyarakat.

cProgramDokumentator

Program ini berupa

pembuatandokumentasifilm,foto

rekaman,(kasetaudiodanvidio),

transkippidatodanlain-lain.

Dokumentator terdiri

dariduabagianyaitufotografer

danvidiografer.Tugasnyatentu

mendokumentasikan seluruh

kegiatankelasinsprirasisaathari

inspirasidalambentukfotobagi

fotografer dan video bagi

vidiografer,bisadimulaidarisaat

kedatanganataupembuktian.

Dokumentasi ini

digunakan untuk mendapatkan

keterangan dan penerangan

pengetahuandanbukti.

Berikut domentasi beberapa

kegiatan Polsek Banjarmasin

Selatan:

(Gambar3

membagikansembako-sembako

kepadamasyaralatyangkurang

mampu)

(Gambar 4. jajaran Polsek

BanjarmasinSelatanberkunjungke

tempatmajelistaklim Miftahul

Mustafa)

2.HambatanHumasPolsekBanjarmasin

SelatandalamMembangunCitraPolisi

Humasdituntutagarberpikir



cerdas,cepat merespon,dan dapat

mengendalikan situasi.PraktisiHumas

berkomunikasidenganmasyarakatuntuk

membangun konsistensiantara tujuan

instansidanharapanmasyarakat.

Kelemahanyangterdapatpada

PolsekBanjarmasinSelatanmasihperludi

perbaiki.Halyangmendasaryangmenjadi

hambatan Polsek Banjarmasin Selatan

dalam membanguncitra polisiadalah

informasiyangmasihkurangterhadap

masyarakat,lambatnyakepegawaianpada

PolsekBanjarmasinSelatan.

Kelemahanyangterkaitpihak

PolsekBanjarmasinSelatantentunyamasih

banyakyangperludiperbaiki,terkadang

lambat dalam menginput dan

mengeksplorasidatayangadaentahdari

segibenturanjadwalyangpadatdanjuga

darisegijaringanyangmacetpadasaat

penginputandata,danmenginputberita

danyanglainnya.

1)Komunikasiinternaldaneksternalyang

kurangmaksimal

saatinihumasmenilaimasihbanyak

pelayananmasihkurangmaksimaldi

dalamninstansi.Sehinggainimenjadi

tugasdalam membenahidaridalam

instansihinggakeluarinstansi.

Diitnjaudarisegipelayananperlu

dibenahiseperticontohpelayananhal

yangmedasaryaitupengurusansurat

SKCK (Surat Keterangan Catatan

Kepolisian)pelayanantersebutbelum

memadai,pegawaiyangmasihkurang

maksimal dalam bekerja, sehingga

masyarakatharusrelaantriberjam-jam

dalam pengurusan tersebut, serta

masyarakatsaatmengantrimerasakan

dampakruangtungguyangbegitupanas,

haltersebutbelumdimaksimalkandalam

keresahanmasyarakat.

Pembenahandidalam instansi

jugaperludiperbaikisehinggapenilaian

masyarakat simpatiterhadap polisi,

karenapolisiadalahsebuahcontohyang

baikterhadapmasyarakatsertamenjadi

panutanyangbaikterhadapmasyarakat.

humastelahbergerakdalammemperbaiki

keluhanmasyarakat,citrayangdinilai

masyarakatdidalam pengurusansurat

SKCK (Surat Keterangan Catatan

Kepolisian)yangjumlahbiayanyatidak

diketahuioleh masyarakatsekarang

telah diketahuioleh masyarakat,

dikarenakan pihak kepolisian telah

mencantumkan spanduk pembiayaan

operasionalpengurusan SKCK.Agar

kiranyakebingunganmasyarakatdalam

biayapengurusantersebutsudahtidak

memunculkanpertanyaanlagi.

2).Informasipublikyangkurangmaksimal

Humas Polsek Banjarmasin

Selatan berupaya membangun citra

polisi,citra tersebutbelum maksimal

sehinggapihakkepolisianmemaksimalkan

kinerja kepolisian sepertikasus di

BanjarmasinSelatansebagaicontohcitra

yangingindibangunolehpihakkepolisian,

polisimengupayakanmemberikankesan

yangbaikterhadapmasyarakatagar

adanyatimbalbalikdariupayatersebut.

Saatinikasusyangadadikota

BanjarmasinSelataninimasihbanyak

yangsulitditangani,sebagaicontoh

kasusyangsangatbesaryaitunarkoba,

anakanakdariSDsampaiSMAmemakai

lemfox,kasussepertiinisudahsangat

merajaleladikalanganmasyarakatusia

dini,narkobasudahmenjadikebutuhan

masyarakat,pengedarannarkobatelah

meluassehinggaanak-anakusiadinilebih

instandalammenggunakanbarangharam

tersebut.



Meninjau hasilkerja Humas

bagaimana memberikan memberikan

informasi luas terhadap khalayak

memberikan pelayanan yang baik

terhadapmasyarakatbaikdiluarinstansi

maupun didalam instansi,sehingga

masyarakatpuasterhadapkinerjapihak-

pihak kepolisian Polsek Banjarmasin

Selatan. Humas di sambut untuk

mendongkrikcitraorganisasiyangdi

tanganiagarterciptanyacitrayang

positifdimata masyarakat,serta

anggapan masyarakat bahwa pihak

kepolisiantelahmenjalankantugasnya

denganbaik.

Hambatantersebutsalahsatu

ancamanyangakanmenjadipenghalanghumas

Polsek Banjarmasin Selatan dalam

membanguncitrapolisidimatamasyarakat.

Humas Polsek Banjarmasin

Selatan berupaya menetralisir atas

kejadianmasalahyangadadikota

Banjarmasin Selatan sebagaibentuk

membangun citra humas Polsek

Banjarmasin Selatan, dikarenakan

masyarakat juga butuh informasi,

masyarakat juga membutuhkan

perlindunganterhadapmasalah-masalah

yangadadikotaBanjarmasin

PENUTUP

Berdasarkan pokok permasalahan yang

didentifikasipadababsebelumnyadapat

ditarikkesimpulan:
1. Programhumasadalah menganalisisdan

merumuskan masalah yang dihadapi,

kemudianmerumuskanmasalahstrategi,

dimana dilakukan pemilihan media atau

salurankomunikasiyangtepatsesuaidengan

siapakhalayakyanghendakdijangkaudan

apatujuanyangakandicapai,program

humasdititikberatkanpadaProgram

Pelayanan,ProgramMediatordanProgram

Dokumentator.

2.Hambatanadalahusahayangadadanberasal

daridalamdirisendiriyangmemilikisifatatau

memilikitujuan untuk melemahkan dan

menghalangisecara tidak komsepsional.

Hambatan-hambatan yang terjadipada

PolsekBanjarmasinSelatanyaituKomunikasi

internaldaneksternalkurangmaksimal

sehingga ini menjadi tugas dalam

membenahidaridalaminstansihingga

keluarinstansi.Daninformasipublik

kurangmaksimalsehinggaHumasPolsek

Banjarmasin Selatan berupaya

menetralisirataskejadianmasalahyang

adaPolsekBanjarmasinSelatan,karena

masyarakat juga butuh informasi,

masyarakat juga membutuhkan

perlindunganterhadapmasalah-masalah

yangadadikotaBanjarmasinSelatan.
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