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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji: (1) Analisis pemberian insentif yang diterapkan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan yang ada pada Toko Diva Elektronik Banjarbaru saat ini, (2) Pemberian 

insentif yang seharusnya diterapkan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada Toko Diva Elektronik 

Banjarbaru. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan menggunakan metode penelitian 

deskriptif kualitatif yaitu dengan cara mengumpulkan data lapangan yang bermanfaat untuk memberikan 

gambaran umum untuk penelitian dan sebagai pembahasan. Hasil penelitian yang diperoleh dari hasil 

wawancara observasi dan dokumentasi pada Toko Diva Elektronik Banjarbaru. Hasil penelitian 

menunjukkan bahw: (1) Pemberian insentif yang diterapkan pada Toko Diva Elektronik sudah cukup baik, 

namun belum dapat maksimal dalam meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini dilihat dari banyaknya 

karyawan yang belum bisa mencapai target penjualan yang ditetapkan oleh perusahaan, (2) Untuk 

kedepannya hendaknya Toko Diva Elektronik Banjarbaru memperhatikan insentif yang tepat sesuai dengan 

kebutuhan dan karakteristik karyawan. 
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