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ABSTRAK 

 

Sri Rahuyu 19.31.1117 (2023) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Kalimantan. Muhammad Arsyad Al-Banjari, dibawah bimbingan Ibu Hj. Farida Yulianti, SE., 

MM dan Ibu Hj. Lamsah, SE, MM, dengan judul “Analisis Motivasi kerja Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Sinarmas Multifinance Cabang Banjarmasin”. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui lebih jelas bagaimana motivasi dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Sinarmas Multifinance Cabang Banjarmasin. 

2) Untuk menganalisis faktor pedukung motivasi dalam meningkatkan kinerja karyawan pada 

PT. Sinarmas Multifinance Cabang Banjarmasin. 

Metode penelitian menggunakan jenis kualitatif dengan wawancara mendalam yang dipilih 

dari narasumber. Teknik pengumpulan data menggunakan dokumentasi, wawancara dan 

observasi. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa untuk meningkatkan kinerja karayawan melalui 

motivasi kerja, perusahaan harus memahami motivasi individu karyawan baik dari aspek 

internal maupun external dengan cara pendekatan langsung masing-masing individu ataupun 

pelaksanaan training. Motivasi kerja sangatlah berperan penting bagi karyawan untuk 

menunjang kinerjanya dan kinerja karyawan perusahaan PT. Sinarmas Multifinance Cabang 

Banjarmasin dapat dikatakan baik apabila kinerja karyawan memuaskan serta dapat 

meningkatkan citra perusahaan. 

Saran yang dapat diberikan oleh Kepada pihak terkait dalam hal ini PT. Sinarmas Multifinance 

Cabang Banjarmasin sebaiknya dalam melaksanakan tugas masing-masing karyawan, para 

atasan sebaiknya melakukan pengawasan untuk mengetahui kinerja para pkaryawan atau 

dibentuknya tim internal audit yang khusus mengontrol kinerja karyawan. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi dan Kinerja Karayawan. 

 

ABSTRACT 

The aims of this study are 1) To find out more clearly how motivation is in an effort to 

improve employee performance at PT. Sinarmas Multifinance Banjarmasin Branch. 2) To 

analyze the motivational support factors in improving employee performance at PT. Sinarmas 

Multifinance Banjarmasin Branch. 

The research method uses a qualitative type with in-depth interviews selected from 

sources. Data collection techniques using documentation, interviews and observation. 
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The results of the study can be concluded that to improve employee performance through 

work motivation, companies must understand the motivation of individual employees from 

both internal and external aspects by direct approach to each individual or implementing 

training. Work motivation plays an important role for employees to support their performance 

and the performance of PT. Sinarmas Multifinance Banjarmasin Branch can be said to be good 

if the employee's performance is satisfactory and can improve the company's image. 

Advice that can be given by related parties, in this case PT. Sinarmas Multifinance 

Banjarmasin Branch should in carrying out the duties of each employee, superiors should carry 

out supervision to find out the performance of the employees or form an internal audit team 

that specifically controls employee performance. 
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