
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM 

MENABUNG DI PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT TANAH LAUT  

ABSTRAK 

Restiana Raudati1, Syahrani2, Ervica Zamilah3 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari 

Banjarmasin, 19.31.0667 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari 

Banjarmasin, 1125097401 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari 

Banjarmasin, 1130077601 

Email : restiana.raudati@gmail.com 

Website : uniska-bjm.ac.id 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

pelayanan secara simultan secara bersamaan terhadap keputusan nasabah dalam menabung 

pada PT.Bank Perkreditan Rakyat Tanah Laut. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

wawancara dan angket atau kuesioner. Sampel dalam penelitian berjumlah 60 orang. 

Analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif, uji validitas, uji normalitas, analisis 

regresi linear sederhana uji F dan analisi koefesien Determinasi (R2). 

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan uji kolerasi diketahui nilai 

signifikansi sebesar 0,005 > 0,005 maka dalam pengambilan keputusan kedua variabel 

tersebut tidak berkorelasi, dan bentuk hubungan diantara kedua variabel ini adalah positif 

dan perhitungan uji F diketahui nilai f hitung sebesar 8,665 yang lebih besar dari nilai f 

tabel 3,16 dan nilai signifikansi 0,005 yang lebih kecil dari 0,05. maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel Kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pelanggan, Sedangkan melalui determinasi (R²) variabel kualitas pelayanan memberikan 

kontribusi perubahan pada variabel keputusan nasabah sebesar 13,0%.Bersumber pada hasil 

analisis ini menampilkan kalau ada pengaruh Kualitas pelayanan terhadap Keputusan 

Nasabah dalam menabung di PT. Bank Perkreditan Rakyat Tanah Laut bahwa Kualitas 

pelayanan mempengaruhi terhadap Keputusan Pasabah. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Menabung 
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