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ABSTRAK 

 

PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Banjarbaru adalah kantor PLN yang berhubungan 

langsung dengan pelanggan, pada kantor ini terdapat bagian Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL). P2TL 

memiliki peran sebagai penjaga jaringan listrik milik PLN dari pencurian listrik dan memberikan sanksi ke 

pelanggan yang melakukan kecurangan atau pencurian tersebut., terdapat beberapa permasalahan yang 

berhubungan dengan efisiensi terutama waktu karena belum terkomputerisasi dengan baik yang mana hal ini dapat 

menimbulkan kendala pada proses P2TL, salah satu permasalahan yang ditemui seperti hasil pemeriksaan listrik 

pelanggan  yang bersih dari kecurangan masih menggunakan kertas (Form Periksa Baik). Perancangan Aplikasi 

ini akan dilakukan dalam beberapa tahapan dengan menggunakan metode air terjun (waterfall) seperti 

menganalisis, perancangan desain, pemrograman unit unit kecil, pemrograman untuk menyatukan unit-unit kecil 

sebelumnya dan dilakukan pengetesan serta pemeliharaan sistem. Pengumpulan data menggunakan beberapa 

metode seperti observasi, interview, studi pustaka dan studi lapangan. Hasil yang dicapai diharapkan akan 

mempermudah kinerja staf admin serta petugas dalam melakukan pemeriksaan dan pengumpulan data Periksa 

Baik serta Temuan P2TL yang akan lebih baik daripada sebelumnya serta diharapkan meningkatnya efisiensi serta 

keakuratan dalam pemrosesan data yang dilaporkan. 
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ABSTRACT 

 

PT PLN (Persero) Banjarbaru Customer Service Unit (ULP) is a PLN office that is directly related to 

customers, in this office there is a section of Electricity Usage Control (P2TL). P2TL has a role as a guardian of 

PLN's electricity network from electricity theft and provides sanctions to customers who commit fraud or theft, 

there are several problems related to efficiency, especially time because it has not been computerized properly 

which can cause obstacles in the P2TL process, one of the problems encountered such as the results of checking 

customer electricity that is clean from fraud still using paper (Good Check Form). The design of this application 

will be carried out in several stages using the waterfall method such as analyzing, designing, programming small 

units, programming to unite previous small units and testing and system maintenance. Data collection uses several 

methods such as observation, interview, literature study and field study. The results achieved are expected to 

facilitate the performance of admin staff and officers in checking and collecting Good Check data and P2TL 

findings which will be better than before and are expected to increase efficiency and accuracy in processing 

reported data. 
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