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ABSTRAK 

Pelayanan adalah suatu proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain secara langsung, 

dimana para pemilik usaha berupa memberi pelayanan kepada perilaku konsumen secara maksimal. Di pasar 

Induk Amuntai terdapat kurang lebih 25 toko sembako. Banyak faktor yang perlu diperhatikan untuk 

mempengaruhi pelayanan terhadap perilaku konsumen. Pelanggan akan membandingkan layanan yang diberikan 

dengan layanan yang meeka harapkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan perilaku konsumen terhadap pelayanan 

toko sembako di pasar Induk Amuntai dalam prespektif etika bisnis. Metode penelitian yang peneliti gunakan 

adaah jenis penelitian lapangan (field research), bersifat deskriptif kualitatif. Sumber data yang peneliti gunakan 

adalah sumber data primer dan sumber data sekunder. Sumber data diperoleh dari pemilik toko sembako, 

konsumen serta karyawan yang ada dipasar Induk Amuntai. Sumber data sekunder diperoleh dari buku-buku, 

internet dan kepustakaan lainnya. Metode pengumpulan data, peneliti menggunakan metode wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Metode analisis data peneliti menggunakan analisis data kualitatif dengan 

menggunakan cara berfikir induktif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen yang membeli sembako di pasar Induk Amuntai ini 

termasuk ke dalam perilaku rasional dan irasional. Faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

membeli sembako di pasar Induk Amuntai adalah pengaruh lingkungan yaitu masyarakat dan keluarga. Selain 

itu, ada faktor lain yang mempengaruhi perilaku konsumen yaitu harga dan pelayanan. Pelayanan yang di berikan 

oleh konsumen di pasar Induk Amuntai belum memenuhi prinsip-prinsip etika bisnis yaitu tanggung jawab dan 

kebenaran. 
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