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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1. Untuk mengetahui metode yang dilakukan dalam 

mempertahankan loyalitas kerja SDM Toko Permata The Zamrud Gallery Martapura. 2. Untuk 

mengetahui metode yang seharusnya dilakukan dalam mempertahankan loyalitas kerja SDM dan 

penerapannya terhadap produktivitas Toko Permata The Zamrud Gallery Martapura.  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif, dimana data yang 

diperoleh melalui proses wawancara, observasi dan dokumentasi dengan teknik analisis reduksi 

data, penyajian data dan verifikasi data. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penerapan metode mempertahankan loyalitas 

kerja karyawan Pada Toko The Zamrud Gallery Martapura adalah para karyawan bertahan telah 

memiliki loyalitas terhadap toko. Hal ini dibuktikan dengan para karyawan dapat memenuhi 

indikator-indikator loyalitas kerja, seperti ketaatan dan kepatuhan, kejujuran, dan rasa 

bertanggung jawab. Ketika SDM tersebut sudah memiliki loyalitas yang tinggi terhadap toko, 

maka mereka akan senantiasa meningkatkan produktivitasnya. 

Saran yang dapat diberikan oleh Kepada pihak terkait dalam hal ini Toko Permata The 

Zamrud Gallery Martapura sebaiknya pemimpin Toko The Zamrud Gallery Martapura harus 

lebih memperhatikan karyawan, apa yang kurang dan hal apa yang dibutuhkan oleh seorang 

karyawan. Agar segala sesuatu pendorong yang dapat meningkatkan semangat kerja karyawan 

serta meningkatkan loyalitas kerja karyawan tepat dan sesuai secara maksimal. 

 

Kata Kunci: Loyalitas Kerja, Sumber Daya Manusia Dan Produktivitas. 
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