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ABSTRAK 
 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah kegiatan penyelenggaraan suatu perizinan dan nonperizinan 

yang mendapat pendelegasian wewenang dari instansi yang memiliki kewenangan yang proses 

pengelolaannya dimulai dari tahap permohonan sampai dengan tahap terbitnya dokumen yang 

dilakukan dalam satu tempat. Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada Kementerian Agama Kabupaten 

Tanah Bumbu masih menggunakan proses manual dalam penerbitan surat menyurat rekomendasi 

dalam segala keperluan baik itu rekomendasi haji/umrah, pendirian masjid/mushalla, serta pindah 

sekolah/madrasah. 

 

Maka dari itu, diperlukan suatu sistem yang terkomputerisasi agar kegiatan administratif dalam 

pembuatan surat dan rekomendasi  yang dilakukan di kantor menterian Agama Kabupaten Tanah 

Bumbu bisa lebih efisien dan pengolahan datanya menjadi lebih mudah. Hal ini akan membuat kinerja 

menjadi lebih efisien dan efektif. Dalam pembuatan aplikasi ini, bahasa pemrograman yang digunakan 

adalah HTML, CSS dengan framework Bootstrap, JavaScript untuk pengolahan grafik data, PHP 

dengan framework CodeIgniter, serta untuk kebutuhan manajemen basis data menggunakan MySQL. 

Selanjutnya, diharapkan penelitian dikembangkan untuk platform lain agar aplikasi bisa diakses 

dengan lebih fleksibel. 
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ABSTRACT 
 

One Stop Integrated Service is the activity of administering licensing and non-licensing which is 

delegated authority from an agency that has the authority, the management process of which starts 

from the application stage to the document issuance stage, which is carried out in one place. One-

Stop Integrated Services at the Ministry of Religion of Tanah Bumbu Regency still uses a manual 

process in issuing letters of recommendation for all purposes, including recommendations for 

Hajj/Umrah, establishing a mosque/mushalla, and moving schools/madrasahs. 

 

Therefore, a computerized system is needed so that administrative activities in making letters and 

recommendations carried out at the Tanah Bumbu Regency Minister of Religion office can be more 

efficient and data processing easier. This will make performance more efficient and effective. In 

making this application, the programming languages used are HTML, CSS with the Bootstrap 

framework, JavaScript for processing data graphics, PHP with the CodeIgniter framework, and for 

database management needs using MySQL. Furthermore, it is hoped that research will be developed 

for other platforms so that applications can be accessed more flexibly. 

. 
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