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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis partisipasi masyarakat dalam penggunaan 

layanan publik berbasis digital melalui survei elektronik (E-Survey) Polri di Kepolisian Resor 

Tanah Laut. Penelitian ini dilakukan untuk memahami sejauh mana partisipasi masyarakat terutama 

dalam hal pemahaman menggunakan platform digital yang disediakan oleh Polri dalam rangka 

menilai pelayanan publik pada Polri, khususnya pada Kepolisian Resor Tanah Laut. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, dengan menggunakan teknik pengumpulan data 

melalui cara observasi, wawancara, dan ditunjang pula dengan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman tentang sejauh mana 

masyarakat di Kepolisian Resor Tanah Laut menggunakan layanan publik berbasis digital melalui 

E-Survey Polri. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat mengidentifikasi kendala yang dapat 

mempengaruhi partisipasi masyarakat dalam penggunaan layanan publik berbasis digital ini, serta 

mengetahui upaya apa saja yang telah dilakukan oleh Kepolisian Resor Tanah Laut untuk mengatasi 

kendala tersebut. 

Kata kunci: Partisipasi, Masyarakat, layanan, Publik, Digital, e-survey. 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze community participation in the use of digital-based public 

services through an electronic survey (E-Survey) of the National Police at the Tanah Laut Resort 

Police. This research was conducted to understand the extent of community participation, 

especially in terms of understanding using the digital platform provided by the National Police in 

order to assess public services to the National Police, especially the Tanah Laut Resort Police. The 

type of research used is a qualitative approach, using data collection techniques through 

observation, interviews, and also supported by documentation. 

It is hoped that the results of this study can provide an understanding of the extent to which 

the people in the Tanah Laut Resort Police use digital-based public services through the National 

Police E-Survey. In addition, this research is also expected to be able to identify obstacles that can 

affect community participation in the use of digital-based public services, and find out what efforts 

have been made by the Tanah Laut Police to overcome these obstacles. 

Keywords: participation, community, service, public, digital, e-survey. 
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