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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh standart servis karyawan PT.matahari 

Department Store Q-Mall Banjarbaru terhadap kepuasan pelanggan, (2) pengaruh standart 

grooming karyawan PT.Matahari Department Store Q-Mall Banjarbaru terhadap kepuasan 

pelanggan, (3) pengaruh standart servis dan standart grooming karyawan PT.Matahari 

Department Store Q-Mall Banjarbaru terhadap kepuasan pelanggan, Metode dalam penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan PT.Matahari 

Department Store Q-Mall Banjarbaru. Dimana sampel yang diambil sebanyak 50 responden. 

Sumber data diperoleh dari data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari 

penyebaran kuisioner sedangkan data sekunder diperoleh dari observasi dan penelitian pustaka. 

Data yang telah di dapat dianalisis melalui analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji analisis regresi linier berganda, serta pengujian hipotesis dengan melakukan uji 

koefisien determinasi (R
2
), Uji F, Uji t dengan bantuan IMB SPSS Statistic. Hasil penelitian 

menunjukkan : (1) uji Thitung Standart Servis (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) secara Thitung 

2.594 > 1.677 dan nilai signifikansi 0.013 < 0.05, yang berarti terdapat pengaruh positif dan 

signifikan dari Standart Servis (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan, (2) uji Thitung Standart 

grooming (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) secara Thitung 10.221 > 1.677 dan nilai 

signifikansi <0.001 < 0.05, yang berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan dari Standart 

Grooming (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan, (3) uji F nilai Fhitung pada penelitian ini  sebesar 

Fhitung 53.832  > Ftabel 3.195 dan probabilitas <0.001 < 0.05, yaitu secara bersama-sama Standart 

Servis (X1) dan Standart Grooming  (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

(Y). 
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