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ABSTRAK 

Kekerasan terhadap perempuan dan anak merupakan persoalan yang perlu diselesaikan. Sering kali 

korban kekerasan tidak menyuarakan apa yang mereka alami. Banyak di antara korban yang kesulitan 

untuk melapor. Dari data UPTD PPA Kab. Barito Kuala. Tahun 2021 24 kasus,dan di tahun 2022 

sebanyak 50 kasus yang terlapor, seperti fenomena gunung es di mana banyak di luar sana yang tidak 

teridentifikasi. Metode pengamatan, dilakukan untuk mengamati kegiatan proses pelaporan 

pengaduan kekerasan di kantor UPTD PPA Kab. Barito Kuala. Melakukan wawancara dengan 

berdialog secara tanya langsung kepada pegawai kantor dan masyarakat yang sudah melapor. 

Kemudian melakukan studi pustaka dengan cara mempelajari dan menelaah berbagai literatur dari 

perpustakaan yang bersumber dari buku-buku, jurnal ilmiah dan situs yang ada di internet. Dengan 

dikembangkanya Sistem Informasi Pengaduan Kekerasan Terhadap Perempuan Dan Anak Berbasis 

Web Pada UPTD PPA Kab. Barito Kuala dapat mempermudah dan mempercepat dalam pengumpulan 

data laporan, Data yang dilaporkan terdokumentasi dengan baik dan aman, serta bagi korban yang 

ingin melapor akan merasa lebih nyaman dan aman untuk melaporkan keadaan yang dialaminya tanpa 

merasa takut, tertekan dan terintimidasi oleh pihak luar. Aplikasi dapat dikembangkan lagi 

menggunakan sistem Android sehingga dapat lebih memudahkan lagi dalam melakukan pelaporan 

melalui mobile. dari segi keamanan sistem dapat ditingkatkan lagi sehingga dapat menghindari tindak 

pencurian maupun manipulasi data yang dapat merugikan Kabupaten Barito Kuala. 
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ABSTRACT 

Violence against women and children is a problem that needs to be resolved. Often victims of violence 

do not voice what they experience. Many of the victims have difficulty reporting. From data from 

UPTD PPA Kab. Barito Kuala. In 2021 there were 24 cases, and in 2022 as many as 50 cases were 

reported, like an iceberg phenomenon where many out there have not been identified. The observation 

method was carried out to observe the activities of the violence complaint reporting process at the 

UPTD PPA Kab office. Barito Kuala. Conduct interviews by engaging in direct dialogue with office 

employees and members of the public who have reported. Then carry out a library study by studying 

and reviewing various literature from the library sourced from books, scientific journals and sites on 

the internet. With the development of a Web-Based Information System for Complaints of Violence 

Against Women and Children at the UPTD PPA Kab. Barito Kuala can make it easier and faster to 

collect report data. The reported data is well documented and safe, and victims who want to report 

will feel more comfortable and safe to report the situation they are experiencing without feeling afraid, 

pressured and intimidated by outside parties. The application can be further developed using the 

Android system so that it can make reporting via mobile even easier. In terms of system security, it 

can be further improved so that it can avoid acts of theft or data manipulation that could be 

detrimental to Barito Kuala Regency. 
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