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Abstrak
Skripsi ini bertujun untuk mengetahui kinerja perangkat desa dalam pelayanan

pembuatan Kartu Keluarga (KK) dikantor desa Kiram Kecamatan Karang Intan Kabupaten
Banjar dan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi dalam memberikan pelayanan
pembuatan Kartu Keluarga (KK) kepada masyarakat didesa Kiram Kecamatan Karang Intan
Kabupaten Banjar. Jenis penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, pengumpulan data melalui
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil dan kesimpulan yaitu kinerja perangkat desa
berdasarkan indikator kuantitas baik, indikator kualitas pelayanan cukup, indikator
kemandirian cukup, indikator inisiatif baik, indikator adaptasi cukup baik, indikator kerjasama
baik. Faktor yang mempengaruhi adalah faktor pendukung ketersediaan sarana dan
prasarana yang baik, kepemimpinan kepala desa yang baik, bekerjasama saling membantu,
perangkat desa dapat beraptasi dengan baik, banyak masyarakat yang membuat kartu
keluarga didesa dan pembuatan sudah cepat dan tepat. Faktor penghambat adalah masih
adanya masyarakat yang mengeluh terhadap pelayanan yang diberikan perangkat desa,
perangkat kesusahan melakukan aktivitas karena jaringan internet yang tidak baik sehingga
menyulitkan perangkat desa dalam administrasi, perangkat desa masih belum bisa
menyelesaikan tugasnya secara mandiri serta datang tidak tepat waktu atau tidak ada pada
saat jam kerja.
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Abstract
This thesis aims to determine the performance of village officials in the service of making

Family Cards (KK) at the Kiram village office, Karang Intan District, Banjar Regency and to find out
the factors that influence providing services for making Family Cards (KK) to people in Kiram
Village, Karang Intan District, Banjar Regency. This type of research is descriptive qualitative,
collecting data through observation, interviews and documentation. The results and conclusions
are that the performance of village officials based on good quantity indicators, adequate service
quality indicators, sufficient independence indicators, good initiative indicators, good adaptation
indicators, good cooperation indicators. Factors that influence are supporting factors namely the
availability of good facilities and infrastructure, good village head leadership, mutual assistance,
village officials can adapt well, many people make family cards in the village and production is fast
and precise. The inhibiting factor is that there are still people who complain about the services
provided by village officials, village officials have difficulty carrying out activities because the
internet network is not good, making it difficult for village officials in administration, village
officials are still unable to complete their tasks independently and do not come on time or are not
there during working hours
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