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ABSTRAK 

Penulisan skripsi ini di buat bermaksud untuk ingin mengetahui : (1) Analisis peran pelatihan 

kerja Multimedia terhadap pengetahuan digitalisasi karyawan pada PT. Kapuas Multimedia. 

(2) Bentuk-bentuk Peran Pelatihan yang diperlukan untuk meningkatkan pengetahuan 

digitalisasi karyawan pada PT Kapuas Multimedia.  

 Rancangan Penelitian skripsi yang penulis buat  menggunakan penelitian kualitatif dan 

penelitian dengan memakai teknik pengumpulan data dengan cara  yaitu melakukan 

wawancara, observasi serta dokumentasi. 

Hasil Penelitian (1) Peran pelatihan kerja terhadap pengetahuan digitalisasi karyawan 

PT. Kapuas Multimedia sangat berperan untuk perusahaan PT. Kapuas Multimedia itu sendiri 

dan setelah diadakannya pelatihan itu membuat sistem kerja perusahaan menjadi lebih baik 

tersusun rapi dan lebih terpantau dari cara bekerja serta pelayanannya  dan mempermudah 

setiap karyawan dalam melakukan tugas serta tanggung jawabnya masing-masing. Selain hal 

itu, dari pelatihan  juga membuat karyawan lebih mempunyai pengetahuan lagi tentang 

digitalisasi sehingga lebih bisa menguasai teknologi didalam bekerja yang mana dulunya 

mereka belum mengatahui kerja sistem digital berbasis online dan akhirnya sekarang sumber 

daya manusia (karyawan) bekerja menggunakan sistem digital berbasis online dalam 

melakukan pekerjaan (2) Pelatihan yang digunakan pada PT. Kapuas Multimedia yaitu dengan 

secara online menggunakan zoom meeting dan mendatangkan orang ahli dibidang teknisi 

melatih khusus untuk bagian teknisinya. Bentuk Pelatihan itu lebih memfokuskan kebagian 

administrasi, kasir, kolektor dan teknisi yang mana sistem kerjanya masih menggunakan sistem 

manual tersebut agar bisa mengikuti perkembangan zaman yang mana sistem kerjanya berbasis 

digital online jadi, tim editor tidak ikut melaksanakan pelatihan itu 
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ABSTRACT 

The purpose of writing this thesis is to want to know: (1) Analysis of the Role of 

Multimedia job training on digitalization knowledge of employees of PT. Kapuas Multimedia. 

(2) Forms of Training Roles needed to increase the digitalization knowledge of employees of 

PT Kapuas Multimedia. 

The research design of the thesis that the writer made used qualitative research and 

research using data collection techniques by conducting interviews, observation and 

documentation. 
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Research Results (1) The role of job training on digitalization knowledge of employees 

of PT. Kapuas Multimedia plays a very important role for PT. Kapuas Multimedia itself and 

after the training has made the company's work system better organized and more monitored 

in terms of how it works and its services and makes it easier for every employee to carry out 

their respective duties and responsibilities. Apart from that, the training also makes employees 

more knowledgeable about digitization so that they are more able to master technology at work 

where previously they did not know the work of online-based digital systems and finally now 

human resources (employees) work using online-based digital systems in carrying out work (2) 

Training used at PT. Kapuas Multimedia, namely by going online using zoom meetings and 

bringing in experts to train specifically for the technician section. This form of training focuses 

more on administration, cashiers, collectors and technicians whose work systems still use the 

manual system so that they can keep up with the times where the work system is digitally online 

so the editorial team does not participate in carrying out the training 
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