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ABSTRAK 

 

Pemasaran Email merupakan salah satu cara yang berkemungkinan efektif untuk menarik pelanggan 

baru dan tetap bisa berhubungan dengan pelanggan yang telah ada serta meminimalkan biaya 

operasional. Kemunculan berbagai media sosial populer, membuat pemasaran email jarang 

digunakan karena dianggap sebagai pemasaran tradisional. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh NIVEA melalui pemasaran email dan untuk 

mengetahui efektivitas pemasaran email NIVEA sebagai media komunikasi pemasaran bagi 

pelanggan. Teori yang digunakan adalah fungsi dan tujuan komunikasi pemasaran, bauran 

pemasaran 8P, bauran promosi, serta komponen pemasaran email untuk melihat keefektivitasan 

pemasaran email sebagai media komunikasi pemasaran. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil yang ditemukan adalah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh NIVEA 

melalui pemasaran email  telah mencapai fungsi dan tujuan komunikasi pemasaran serta menerapkan 

bauran pemasaran 8P dan bauran promosi. Pemasaran email NIVEA pun efektif sebagai media 

komunikasi pemasaran bagi pelanggan karena adanya penerapan komponen pemasaran email. 
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