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ABSTRAK 

PDAM berkedudukan sebagai Badan Usaha Milik Daerah dan merupakan suatu 

kelengkapan otonomi daerah yang bergerak dibidang pengelolaan air minum dan/atau air 

bersih serta penjualan air baku dengan diselenggarakan atas dasar prinsip ekonomi 

perusahaan. PDAM Kandangan melakukan pencatatan secara manual oleh petugas lapangan 

mengenai indeks stan meter atau angka meteran pada alat PDAM masing-masing pelanggan. 

Selama ini pencatatan meter sering terjadi kesalahan dari petugas pencatat dan rekap data 

untuk laporan stan meter. Tagihan pelanggan yang bermasalah juga menjadi perhatian 

penting sebagai bahan evaluasi. Sehingga semua permasalah tersebut aka dijadikan pimpinan 

dalam bahan monitoring dan evaluasi pelayanan.Tujuan penelitian ini membuat aplikasi 

pengelolaan data tagihan pada PDAM Kandangan Berbasis Web agar data tagihan dapat 

terkomputerisasi dengan baik, sehingga pengelolaan data tagihan menjadi lebih mudah dalam 

pembuatan laporan.Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP & MySQL. Metode 

pengembangan yang digunakan dalam membuat aplikasi ini yaitu menggunakan metode 

Waterfall dan desain menggunakan Unified Modeling Language (UML). Kesimpulan yang 

diperoleh setelah melakukan penelitian ini yaitu para staf dapat dengan mudah melakukan 

pengelolaan data tagihan. 

Kata Kunci : Aplikasi, Tagihan, Air, Pelanggan, Pelayanan, Web 

ABSTRACT 

PDAM is located as a Regional Owned Enterprise and is a complete regional autonomy 

which operates in the management of drinking water and/or clean water as well as the sale of 

raw water which is organized on the basis of company economic principles. PDAM 

Kandangan records manually by field officers regarding the meter meter index or meter 

number on each customer's PDAM equipment. During this time, meter recording often results 

in errors from the recording staff and data recapitulation for meter booth reports. Problematic 

customer bills are also an important consideration as evaluation material. So that all these 

problems will be used as material for monitoring and evaluating services. The aim of this 

research is to create a web-based billing data management application for PDAM Kandangan 

so that billing data can be computerized properly, so that billing data management becomes 

easier in making reports. The programming language used namely PHP & MySQL. The 

development method used in making this application is using the Waterfall method and 

design using Unified Modeling Language (UML). The conclusion obtained after conducting 

this research is that staff can easily manage billing data. 
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