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PT Mandala Multifinance Tbk adalah sebuah 

perusahaan pembiayaan komersial yang berfokus pada 

bisnis pembiayaan sepeda motor, elektronik, furnitur, 

dan pembiayaan multiguna lainnya. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor motivasi 

kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan di PT 

Mandala Multifinance Batulicin. Permasalahan utama 

yang diidentifikasi terletak pada lingkungan kerja dan 

manajemen sumber daya manusia di dalam 

perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode wawancara sebagai alat 

pengumpulan data penelitian. Hasil analisis penelitian 

ini menunjukkan bahwa adanya lingkungan kerja yang 

mendukung, komunikasi yang efektif, dan peluang 

pengembangan karir merupakan faktor-faktor yang 

dapat meningkatkan motivasi dan kinerja para 

karyawan. Selain itu, pengakuan atas kontribusi 

karyawan dan insentif yang sesuai juga berperan 

penting dalam meningkatkan motivasi. Di sisi lain, 

kurangnya kegiatan pelatihan dari perusahaan untuk 

karyawannya juga mengakibatkan stagnasi penjualan 

selama setahun ke belakang, dimulai dari April 2022 

hingga 2023. Temuan dari penelitian ini memberikan 

wawasan bagi PT Mandala Multifinance Batulicin 

agar dapat kembali merancang strategi yang lebih 

efektif dalam meningkatkan kinerja karyawannya 

melalui penguatan faktor-faktor motivasi. Langkah-

langkah seperti memperbaiki lingkungan kerja, 

meningkatkan komunikasi dua arah, serta pelatihan-

pelatihan untuk karyawan agar dapat mengembangkan 

diri dan kemampuannya yang juga akan berdampak 

baik terhadap motivasi dan kinerja karyawan secara 

signifikan.  

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, 
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ABSTRACT 

Elma Aulia, 2023. Analysis of Work Motivation in 

Improving Employee Performance at PT Mandala 

Multifinance Batulicin. Under the guidance of 

Farida Yulianti and Nurul Hasanah 

PT Mandala Multifinance Tbk. is a 

commercial financing company that focuses on 

motorcycle, electronics, furniture, and other multi-

purpose financing businesses. This study aims to 

analyze the work motivation factors that influence 

employee performance at PT Mandala Multifinance 

Batulicin. The main issues identified are in the work 

environment and human resource management within 

the company. This research uses a qualitative 

approach with interview method as the data collection 

tool. The results of this research analysis show that a 

supportive work environment, effective 

communication, and career development 

opportunities are factors that can enhance the 

motivation and performance of employees. 

Additionally, recognition of employee contributions 

and appropriate incentives also play a crucial role in 

improving motivation. On the other hand, the lack of 

training activities for employees by the company has 

also resulted in sales stagnation over the past year, 

starting from April 2022 to April 2023. The findings 

from this research provide insights for PT Mandala 

Multifinance Batulicin to redesign more effective 

strategies in enhancing employee performance 

through strengthening motivational factors. Steps 

such as improving the work environment, enhancing 

two-way communication, and providing training for 

employees to develop themselves and their ability will 

also have a positive impact on motivation and 

employee performance significantly. 

Keywords : Work Motivation, Employee 
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