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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan oleh perusahaan agar
meningkatkan penjualan melalui aplikasi.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif, proses penelitian pendekatan kualitatif dimulai dengan
pengembangan asumsi asumsi dasar kemudian dikaitkan dengan kaidah-kaidah pemikiran yang digunakan
dalam penelitian. Data yang dikumpulkan dalam survey dan wawancara kemudian diinterpretasikan.

Hasil penelitian mendeskripsikan strategi pemasaran pada Indomaret Sultan Adam Banjarmasin dalam
meningkatkan penjualannya melalui aplikasi aplikasi Klik, menunjukkan Strategi pemasaran yang dijalankan
oleh indomaret melalui aplikasi kurang efektif disebabkan masih rendahnya promosi yang dilakukan oleh
perusahaan, Kendala yang dihadapi di dalam sistem aplikasi terkadang eror yang menyebabkan kesalahan
terbaca stok di aplikasi dengan yang ada di toko, dan sistem pengembalian dana yang terbilang ribet apabila
dilakukan pembatalan pesanan.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Aplikasi Klik

ABSTRACT

This research was conducted to determine the marketing strategy implemented by the company in
order to increase sales through the application.

This type of research is descriptive research, the research process is a qualitative approach starting
with the development of basic assumptions then associated with the principles of thought used in the research.
Data collected in surveys and interviews are then interpreted.

The results of the study describe the marketing strategy at Indomaret Sultan Adam Banjarmasin in
increasing sales through the Klik application, showing that the marketing strategy implemented by Indomaret
through the application is less effective due to the low promotion carried out by the company, the constraints
encountered in the application system are sometimes errors which cause errors read stock in the application
with those in the store, and a refund system that is somewhat complicated when an order is canceled.
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