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ABSTRAK 

CV Sinergi Berkah Mandiri Banjarmasin adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang pendistribusian bahan pangan salah satunya roti dengan merk 

Aoka yang berlokasi di  Jl. Gubernur Soebarjo, Handil Baru, Kec Aluh-Aluh, 

Kabupaten Banjar Kalimantan Selatan. 

Adapun tujuan dari penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

pemasaran dan apa yang seharusnya perlu dilakukan agar perusahaan lebih efektif 

dalam meningkatkan penjualan pada CV Sinergi Berkah Mandiri Banjarmasin. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan gaya 

penelitian deskriftif, sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini terdiri dari observasi, wawancara dan dokumentasi, sampel yang 

diambil dalam penelitian ini berjumlah 6 orang yaitu 1 direktur perusahaan, 1 

staff administrasi, 1 leader sales dan 3 konsumen CV Sinergi Berkah Mandiri 

Banjarmasin. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh CV Sinergi Berkah Mandiri Banjarmasin dengan segmentasi, 

targeting dan positioning, yang berdasarkan hasil dari keempat variabel bauran 

pemasaran sudah cukup baik dan efektif, namun masih ada beberapa hal yang 

perlu ditingkatkan maupun diperbaiki misalnya pada kualitas produk dan cara 

promosi. Harga yang ditawarkan cukup murah. sehingga membuat penilaian 

konsumen terhadap CV Sinergi Berkah Mandiri  sudah cukup baik selain itu 

pelayanan yang diberikan kepada konsumen juga baik sehingga  membuat 

konsumen merasa nyaman dan tertarik untuk membeli produk di CV Sinergi 

Berkah Mandiri Banjarmasin. Keseluruhan hasil yang dicapai bahwasanya strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh CV Sinergi Berkah Banjarmasin cukup baik dan 

bisa bersaing dengan kompetitor. Dengan strategi-strategi yang sudah dijalankan 

dengan baik, dan dapat semakin berkembang apabila dijalankan dengan benar. 
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