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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan UMKM melalui peningkatan kualitas 

sumber daya manusia pada usaha pengolahan telur asin Nida Ulfalah Desa Ketapang. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan beberapa tahapan yaitu reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peningkatan kualitas 

SDM pada UMKM Pengolahan Telur Asin Desa Nida Ulfalah Ketapang terdiri dari 3 (tiga) jalur. 1) Pelatihan, 

dengan menggunakan metode On The Job dan metode Demonstrasi dan Contoh. 2) Pendidikan, dengan 

menggunakan metode Coaching and Counseling. 3) Pengalaman Kerja, mengutamakan seseorang yang 

memiliki pengalaman kerja dalam merekrut karyawan. Peningkatan kualitas SDM yang telah diterapkan pada 

UMKM Pengolahan Telur Asin Desa Nida Ulfalah Ketapang telah memberikan kontribusi terhadap 

keberlangsungan usahanya, sehingga dapat dijadikan strategi pengembangan UMKM. 

Kata Kunci: Pengembangan UKM, Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia 

ABSTRACT 

This study aims to determine the MSME development strategy through improving the quality of human 

resources in Nida Ulfalah's salted egg processing business, Ketapang Village. This study used qualitative 

research methods. Data collection techniques in this study used observation, interviews, and documentation. 

Data analysis techniques were carried out in several stages, namely data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. The results showed that improving the quality of human resources in Salted Egg 

Processing MSMEs in Nida Ulfalah Ketapang Village consisted of 3 (three) lines. 1) Training, using the On The 

Job method and the Demonstration and Example method. 2) Education, using the Coaching and Counseling 

method. 3) Work Experience, prioritizing someone who has work experience in recruiting employees. Improving 

the quality of human resources that has been implemented in Salted Egg Processing MSMEs in Nida Ulfalah 

Ketapang Village has contributed to the sustainability of its business, so that it can be used as a MSME 

development strategy. 

Keywords: Development of SMEs, Improving the Quality of Human Resources 
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