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ABSTRAK 

 

Adanya media sosial dapat digunakan untuk melakukan penjualan, membuat ads atau promosi, 

membagikan konten, saling berbagi informasi, dan lain- lain. Salah satu tujuan dari penulisan riset 

ini yaitu untuk memahami apakah Scarlett Whitening di Banjarmasin dipengaruhi oleh social 

media marketing dan electronic word of mouth yang dimediasi oleh brand image. Metode 

penelitian yang digunakan adalah  pnelitian survei dengan cara mengumpulkan data secara faktual 

menggunakan kuesioner yang disebarkan menggunakan google form untuk mendapatkan 

tanggapan dari responden. Hasil penelitian dari penelitian ini merupakan adanya pengaruh positif 

strategi promosi melalui social media terhadap keputusan pembelian produk skincare merek 

Scarlett Whitening di Kota Banjarmasin, ada pengaruh positif strategi promosi melalui social 

media terhadap word of mouth marketing produk skincare merek Scarlett Whitening di Kota 

Banjarmasin, ada pengaruh positif word of mouth marketing terhadap keputusan pembelian 

produk skincare merek Scarlett Whitening di Kota Banjarmasin dan ada pengaruh strategi 

promosi melalui social media yang dimediasi word of mouth marketing terhadap keputusan 

pembelian produk skincare merek Scarlett Whitening di Kota Banjarmasin. 
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