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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : 1.Untuk mengetahui strategi pemasaran bisnis 

kedai kopi yang akan dilakukan oleh Kedai Zonakopi Pelaihari untuk menarik pelanggan dan 

meningkatkan profit penjualan.2.Untuk menentukan langkah strategi pemasaran yang tepat 

dapat di terapkan oleh Kedai ZonaKopi untuk meningkatkan penjualannya. 

Penelitian adalah suatu proses penyelidikan yang dilakukan secara aktif, tekun dan 

sistematis, dimana tujuan nya untuk menemukan, menginterpretasian dan merevisi fakta- 

fakta. Penelitian yang di gunakan dalam skripsi ini, adalah penelitian deskriptif kualitatif, 

penelitian deskriptif adalah merupakan suatu metode penelitian yang menggambarkan 

karakteristik populasi dan fenomena yang sedang di teliti. Sehingga metode ini fokus 

utamanya adalah objek penelitiannya, sehingga menjawab peristiwa atau fenomena yang 

terjadi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa toko ZonaKopi telah menerapkan strategi 

bauran pemasaran yang menggunakan variable 7P yaitu produk, tempat, harga, promosi, 

orang, proses, bukti fisik yang dapat meningkatkan keuntungan penjualan dan menarik 

pelanggan di toko ZonaKopi. 
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