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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Bagaimana deskripsi lingkungan kerja 

dan prestasi kerja karyawan pada J&T Express Banjarmasin, (2) Bagaimana penerapan 

lingkungan kerja karyawan pada J&T Express Banjarmasin untuk meningkatkan prestasi kerja 

karyawan. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif penelitian menggunakan 

wawancara dan hasil penelitian lapangan sebagai alat pengambilan data.  Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis teoritis dan deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja sangat berpengaruh pada 

prestasi kerja karyawan pada J&T Express Banjarmasin, dapat dilihat dari bagaimana 

perusahaan ini menerapkan lingkungan kerja kepada karyawannya, bahwa karyawan J&T 

Express Banjarmasin perlu fasilitas yang memadai untuk melakukan produktivitas kerja di 

lingkungan kerja nya. Adapun penerapan lingkungan kerja terhadap karyawan sekarang bisa 

terbilang sudah sesuai dengan keperluan karyawan J&T Express Banjarmasin, namun perlu 

inovasi – inovasi baru lagi agar menimbulkan semangat karyawan dalam bekerja. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin nyaman dan aman lingkungan kerja karyawan akan semakin 

mudah karyawan bekerja dalam lingkungannya dan membuat semakin meningkat juga kinerja 

karyawan pada J&T Express Banjarmasin. 

  Kata Kunci : Lingkungan Kerja & Prestasi Kerja 

 
ABSTRACT 

 

This study aims to find out: (1) How is the description of the work environment and employee performance at J&T 

Express Banjarmasin, (2) How is the employee work environment implemented at J&T Express Banjarmasin to 

improve employee performance. 

The design of this research is descriptive qualitative research using interviews and the results of field research as a 

data collection tool. The analysis used in this research is theoretical and descriptive analysis. 

The results of this study indicate that the work environment greatly influences employee performance at J&T Express 

Banjarmasin, it can be seen from how this company implements a work environment for its employees, that J&T 

Express Banjarmasin employees need adequate facilities to carry out work productivity in their work environment. 

As for the application of the work environment to current employees, it can be said that it is in accordance with the 

needs of J&T Express Banjarmasin employees, but more new innovations are needed to generate employee 

enthusiasm at work. This shows that the more comfortable and safe the work environment for employees, the easier 

it will be for employees to work in their environment and will also increase employee performance at J&T Express 

Banjarmasin. 
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