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Abstrak
Dalam memperolah dan mempertahankan pelanggan pada produk yang kita tawarkan, tidak terlepas dari suatu
komunikasi antara pemasar dan pelanggan. Berbagai cara di lakukan dengan tujuan membuat pelanggan yang
sudah kita dapat, bisa menjadi pelanggan yang setia. Salah satunya adalah Coffe Shop Starbucks, salah satu Coffe
Shop yang terbesar dan tersebar di seluruh dunia, dengan menggunakan media sosial LINE, mereka mendapat
dan mempertahankan loyalitas pelangannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi apakah
strategi promosi yang di terapkan oleh Coffe Shop Starbuck pada media sosial LINE mampu menarik minat beli
para pelanggan dan mempertahankannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan studi kasus wawancara, observasi, dan dokumentasi . Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi promosi yang di gunakan oleh coffe shop starbucks pada media sosial LINE untuk
mempertahankan loyalitas pelanggan adalah dengan memberikan berbagai informasi mengenai promo di tiap
harinya kepada pelanggan. seperti beli 1 gratis 1, potongan harga, harga khusus pengguna debit tertentu, harga
khusus pengguna botol air minum khusus dan lainnya.
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Abstract
In obtaining and retaining customers on the products we offer, it is inseparable from a communication between
marketers and customers. Various methods are carried out with the aim of making the customers we have
obtained, able to become loyal customers. One of them is Starbucks Coffee Shop, one of the biggest coffee shops
and spreaded all over the world. By using LINE, they gain and maintain customer loyalty. The purpose of this
research is to identify whether the promotion strategy implemented by Coffe Shop Starbuck on LINE social media
is able to attract customers' buying interest and retain it. This study uses a descriptive qualitative approach. The
data collection technique use a case study of interviews, observation and documentation of 8 informants. The
results of the study show that the promotion strategy used by the Starbucks Coffee Shop on LINE to maintain
customer loyalty is by provide various information about promos every day to customers. Such as buy 1 get 1,
discount, special prices for certain debit users, special prices for users who using special drinking water bottles
and etc.
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