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ABSTRAK 

Ayu Fatmawati, NPM. 19120340 “Implementasi Kenaikan Tarif BPJS Kesehatan Pada Rumah Sakit 

Idaman Banjarbaru”. Bimbingan Bapak A, Nikhrawi Hamdi sebagai Pembimbing Utama dan Ibu Hj Dewi 

Merdayanty sebagai Co- Pembimbing. 

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi Kenaikan Tarif Bpjs yang ada di 

Rumah Sakit Idaman Banjarbaru. Untuk mengetahui mengetahui apa saja hambatan saat menjalankan 

kebijakan kenaikan tarif BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Idaman Banjarbaru. Metode Penelitian 

menggunakan pendekatan Kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Data yang dikumpulkan 

menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data 

dan penarikan kesimpulan. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Implementasi Kenaikan Tarif BPJS 

Kesehatan pada Rumah Sakit Idaman Banjarbaru, dilihat dari indikator Komunikasi, Sikap Pelaksana dan 

Struktur Organisasi sudah cukup baik dan memadai dalam memberikan pelayanan kesehatana kepada 

pasien, akan tetapi pada sumber daya yaitu berupa fasilitas untuk beberapa tempat perlu ditambahkan lagi 

ketersediaan fasilitas yang ada. Sedangkan untuk faktor penghambat yang ada di rumah sakit dalam 

menjalankan kebijakannya, pasien tidak dapat membayarkan denda atau keterlambatan bayar BPJS 

Kesehatan langsung di Rumah Sakit Idaman Banjarbaru. 

 

Kata Kunci : Implementasi Kenaikan Tarif BPJS Kesehatan, Rumah Sakit 

 

ABSTRACT 

 

Ayu Fatmawati, NPM. 19120340 "Implementation of BPJS Health Tariff Increase at Banjarbaru Ideal 

Hospital". Guidance by Mr. A, Nikhrawi Hamdi as Main Advisor and Mrs. Hj Dewi Merdayanty as Co-

Supervisor. 

 

The purpose of this study was to find out how the implementation of the increase in the BPJS rate at 

Banjarbaru's Idaman Hospital. To find out what are the obstacles when carrying out the BPJS Health rate 

increase policy at the Banjarbaru Ideal Hospital. The research method uses a qualitative approach with a 

descriptive research type. Data collected using interview and documentation techniques. Data analysis 

using data reduction, data presentation and conclusion. The results of the study show that the 

Implementation of the Increase in BPJS Health Tariffs at the Banjarbaru Ideal Hospital, seen from the 

indicators of Communication, Implementer's Attitude and Organizational Structure is quite good and 

adequate in providing health services to patients, but the resources, namely in the form of facilities for 

several places need to be added more availability of existing facilities. As for the inhibiting factors that 

exist in the hospital in carrying out its policy, patients cannot pay fines or late payments for BPJS Kesehatan 

directly at the Banjarbaru Idaman Hospital. 
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