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ABSTRAK 

Muhammad Indra Septiyawan, 2023. Penyelesaian Hukum Terhadap Kreditur Atas 

Pembatalan Perjanjian Secara Sepihak Dalam Jual Beli Online. Skripsi Hukum, 

Pembimbing I Muthia Septarina, Pembimbing II Salamiah. Fakultas Hukum Program 

Studi Ilmu Hukum Universitas Islam Kalimantan. 

 

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis cara-

cara penyelesaian hukum yang dapat digunakan oleh kreditur terkait pembatalan perjanjian 

secara sepihak dalam jual beli online. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana masalah tersebut dapat diselesaikan dengan efektif. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan hukum normatif dengan mengumpulkan data 

melalui studi kepustakaan dan sumber-sumber hukum terkait. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat dua metode utama dalam menyelesaikan perselisihan akibat 

pembatalan perjanjian secara sepihak dalam jual beli online, yaitu melalui jalur litigasi (melalui 

proses pengadilan) atau non-litigasi (penyelesaian di luar pengadilan). Kedua metode tersebut 

memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing, namun pilihan metode yang tepat akan 

bergantung pada kasus-kasus tertentu. Selain itu, ditemukan beberapa ketentuan undang-

undang yang memberikan perlindungan hukum bagi kreditur dalam kasus pembatalan 

perjanjian secara sepihak dalam jual beli online.  

Perlindungan tersebut termasuk Pasal 1266-1267 KUHPerdata, Pasal 1365 

KUHPerdata, serta UU No. 11 tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (ITE), 

Pasal 38 ayat 1. Dengan demikian, penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih baik 

mengenai cara-cara penyelesaian hukum dan kepastian hukum yang relevan bagi kreditur 

dalam kasus pembatalan perjanjian secara sepihak dalam jual beli online. Selain itu, hasil 

penelitian ini juga dapat menjadi acuan untuk pengembangan regulasi yang lebih baik di masa 

depan. 
 

Kata kunci : Perjanjian,Kreditur,Jual Beli Online 
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